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RÉPUBLIQUE FRANÇAISE – DÉPARTEMENT DU DOUBS
            

EXTRAIT DU REGISTRE
des Délibérations du Conseil Municipal

    
Séance du 17 septembre 2026

Le Conseil Municipal, convoqué le 10 septembre 2026, s’est 
réuni à l’hôtel de Ville de Besançon 
Conseillers Municipaux en exercice : 55

Présidence de M. Ludovic FAGAUT, Maire

Étaient présents : M. Mohamed AIT-ALI, M. Hasni ALEM, M. Guillaume BAILLY, Mme Isabelle 
BORDAT, Mme Nathalie BOUVET, M. Patrick BOUZAT, M. Jimmy BRESILLION (jusqu’à la question 
n°50 inclue), M. Bruno CAIRE, Mme Aline CHASSAGNE, M. Serge COUËSMES (jusqu’à la question 
n° 29 inclue), M. Laurent CROIZIER, M. Jérôme CUPILLARD, M. Clément DARCQ, M. Franck 
DEFRASNE, Mme Marie-Line EGRON, M. Ludovic FAGAUT, Mme Anne FALGA, Mme Lydie 
FRANCART, M. Didier GENDRAUD, M. Abdel GHEZALI, Mme Laura GINIOT, Mme Marie 
GRUILLOT, Mme Leïla HANNOUNI, Mme Emmanuelle HUOT CUSENIER, M. Patrick JACQUES, 
M. Jérémy JEANVOINE, Mme Véronique JELSCH, Mme Myriam LEMERCIER, M. Jean-Sébastien 
LEUBA, Mme Madeleine LHOMME, Mme Hélène MAGNIN-FEYSOT, M. Martin MELLION, 
Mme Eléonore METZGER, Mme Emmanuelle MEUNIER, M. Frank MONNEUR, Mme Manon 
MONNIER, Mme Laurence MULOT CESARI, M. Pascal ORLANDI, Mme Sophie PESEUX, 
M. Anthony POULIN, M. Jean-Pascal REYES, M. Djilalli SAHLAOUI, Mme Anne-Rachel SCHERTZ, 
Mme Flora SIMONIN, Mme Esther SZWARC, M. Fabrice TAILLARD, M. Kévin VEJUX, M. Patrick 
VERDIER, Mme Séverine VÉZIÈS, Mme Anne VIGNOT, Mme Sylvie WANLIN, Mme Christine 
WERTHE 

Secrétaire : M. Didier GENDRAUD

Etaient absents : Mme Estelle CAMARA, M. Pierre-Charles HENRY, Mme Frédérique THOMAS-
MAURIN

Procurations de vote : Mme Estelle CAMARA à Mme Emmanuelle HUOT CUSENIER, M. Serge 
COUËMES à M. Didier GENDRAUD (à compter de la question n°30) M. Pierre-Charles HENRY à 
Mme Flora SIMONIN, Mme Frédérique THOMAS MAURIN à Mme Anne-Rachel SCHERTZ
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Thermale de la Mouillère - Rapport annuel 2025
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44
Casino de Besançon - Contrat de Concession de Service Public Société 

Touristique et Thermale de la Mouillère - Rapport annuel 2025

Rapporteur : Mme Christine WERTHE, Adjointe

Date Avis
Commission Consultative des Services Publics Locaux 02/09/2026 Favorable unanime
Commission de contrôle financier 07/09/2026 Favorable unanime
Commission n°1 08/09/2026 Prendre acte

Résumé :
La Ville de Besançon a confié la gestion et l’exploitation du Casino de Besançon à la Société 
Touristique et Thermale de la Mouillère, via un contrat de concession de service public.
En respect des dispositions légales, le concessionnaire soumet au Conseil Municipal le compte rendu 
de ses activités au titre de l’année écoulée (2025).
Le Casino a connu un bon niveau d’activité en 2025, sa santé financière est saine et il n’y a pas 
d’élément à signaler susceptible de remettre en cause la continuité du contrat.

I. Les principales caractéristiques du contrat

Objet : La Collectivité confie au concessionnaire l’exploitation du Casino dans son ensemble (salles 
de jeux, restaurant, bar, spectacles) ainsi que l’entretien, la maintenance et le renouvellement des 
équipements et matériels nécessaires à l’exploitation des activités.

Durée : 6 ans à partir du 19 novembre 2021 (autorisation des jeux) – Echéance le 18 novembre 2027.

Caractéristiques générales du contrat : Le contrat de concession (CSP) est composé, conformément à 
la loi du 15 juin 1907 et l’arrêté du 14 mai 2007 relatif à la règlementation des jeux dans les Casinos, 
d’un cahier des charges d’exploitation et d’un bail d’occupation des lieux, propriétés de la Ville de 
Besançon.
Le concessionnaire exploite les activités à ses frais et risques.

Le concessionnaire doit disposer d’une autorisation des jeux en vigueur et fait sienne l’obtention de 
ladite autorisation. L’autorisation en cours est délivrée jusqu’au 18 novembre 2027, date de fin du 
contrat de CSP.

Le concessionnaire s’engage à mettre en œuvre un programme de protection des joueurs 
(prévenance à l’abus des jeux et la dépendance). 

Principales obligations du concessionnaire :

- Jeux d’argent et de hasard : le concessionnaire exploite les salles de jeux sous réserve de 
l’autorisation ministérielle accordée ; il met en place une politique du jeu « responsable »,

- Restauration : le concessionnaire est tenu d’exploiter une activité de restauration permanente, 
ouverte aux joueurs et aux non-joueurs ;

- Animations : le concessionnaire s’engage à proposer 100 évènements par an (spectacles, 
théâtre, expositions, conférences, soirée à thème…) ;

- Contribution au développement culturel du concédant : le concessionnaire apporte son 
soutien financier à un programme d’actions culturelles défini avec la Collectivité ; le montant 
annuel de ce soutien financier est fixé à 300 000 euros la 1ère année, sans clauses 
conditionnelles, et indexé pour les années suivantes.

- Bail : le concessionnaire verse à la Ville de Besançon une redevance (part fixe 300 000 € et 
part variable 50 k€ si le Produit Brut des Jeux > 14M€) pour l’occupation de locaux, 
redevances indexées annuellement.

- Le concessionnaire verse une taxe sur le produit brut des jeux (taux de prélèvement 15 %)
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- Travaux et entretien : le concessionnaire assure à ses frais le nettoyage et l’entretien courant 
du Casino, la Ville de Besançon propriétaire s’engageant à assumer les grosses réparations.

Concessionnaire : La Société Touristique et Thermale de la Mouillère (STTM), SAS au capital de 
612 000 €, est dédiée au contrat de CSP. Elle a son siège social à Besançon. Elle est détenue à 
100% par la SASU JOAGROUPE FINANCES, elle-même filiale de la société JOAGROUPE 
HOLDING.
La STTM est représentée par son Président, Monsieur Laurent JOURDAIN, et par sa Directrice 
Générale, Madame Edith IDRISS.

Il n’y a pas eu d’avenant au contrat en 2025.

II. Analyse de la qualité du service

A/ La fréquentation

Le Casino de Besançon occupe la place de premier casino de Franche-Comté mais reste devancé 
par le Casino de Santenay à l’échelle de la région Bourgogne Franche-Comté. Toutefois sa part de 
marché relative augmente légèrement pour se situer autour de 22,5 % (devant Luxeuil, Lons le 
Saunier, Salins les Bains opérateur privé et Saint Laurent en Grandvaux). Sauf Salins, les autres 
casinos font également partie du Groupe JOA.

La fréquentation du casino de Besançon a été la suivante en 2025 : 

Le Casino voit la fréquentation des machines à sous très légèrement diminuer (-0.9%). A l’inverse, la 
fréquentation des jeux de table et celle de la restauration augmentent chacune de + 9%. 
La baisse de fréquentation s’explique entre autres par les difficultés d’accès et surtout de 
stationnement gratuit et sécurisé de proximité. La direction du Casino a évoqué ce sujet à plusieurs 
reprises avec la Ville de Besançon.

Tous les secteurs d’activité ont vu leur chiffre d’affaires progresser (entre 2,8 et 8,5 %), et le Produit 
Brut des Jeux, principale recette du casino, dépasse en 2025 le seuil de 15 M€, ce qui est un 
marqueur de bonne activité. Le Groupe JOA poursuit ses investissements sur le renouvellement des 
machines à sous innovantes et l’acquisition d’une nouvelle roulette mi-2025 qui a permis de relancer 
la dynamique de ce jeu.

La progression de l’activité de restauration se poursuit. Le concessionnaire y voit le succès de la 
stratégie restauration du Groupe JOA (renouvellement de carte plus fréquent, augmentation de l’offre 
groupes, expertise du Groupe sur la gestion de l’offre de restauration).

Les perspectives d’activité de la STTM pour 2026 sont prudentes et soumises à une grande volatilité 
liée notamment au contexte économique global, ce qui se ressent sur le panier moyen et la 
fréquentation. Le Casino a réagi dès fin 2025 avec un programme d’investissements visant à soutenir 
l’attractivité de l’établissement.

B/ Les jeux

Le Casino offre à sa clientèle un parc de 90 machines à sous (-22 par rapport à N-1, l’espace jeux a 
été redimensionné), 38 postes de roulette anglaise électronique (34 auparavant) et 7 postes de Black-
Jack électronique (idem 2024), ainsi que trois tables de jeux installées (pour cinq autorisées et quatre 
auparavant) : deux de Black Jack et une de roulette anglaise. Il y a donc, potentiellement, la possibilité 
d’accroître le nombre de machines installées.

fréquentation sur la durée du contrat 2025 2024 2023 2022
machines à sous 171 658 173 181 171 921 156 796
jeux de table 15 922 14 594 13 916 11 683
restaurant 27 775 25 534 25 569 23 925
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Le Produit Brut des Jeux s’établit à 15 090 k€ en 2025, affichant une hausse 3,7 % par rapport à 
2024.
Plus en détail, la hausse est de 5,1 % pour l’activité des machines à sous (12 299 k€ contre 11 700 k€ 
en 2024 alors que la fréquentation a légèrement baissé) et la baisse est de 2,1 % pour les jeux de 
table (2 790 k€ contre 2 850 k€ en 2023), alors que la fréquentation a augmenté de + 9%. Il y a donc 
une évolution des sommes dépensées par les clients.

Le PBJ atteint son niveau le plus élevé sur ces 15 dernières années.

La STTM et le groupe JOA poursuivent l’action menée au plan national pour « un jeu responsable » : 
par la formation de leur personnel (repérer des addictions, respecter les mesures d’interdictions de 
jeux), par la sensibilisation de la clientèle (affichage, dispositif spécifique aux jeunes joueurs de poker, 
limitation volontaire d’accès) et la mise en place de solutions d’accompagnement.

C/ La restauration, le bar

Le restaurant « Le Comptoir » offre une capacité de 90 couverts en salle, complétée par 50 en 
terrasse. 
Le restaurant accueille une clientèle d’affaires à déjeuner et propose des tarifs étudiés pour les 
banquets. En soirée, la clientèle est plus urbaine, et s’y ajoutent les joueurs du Casino.
C’est également un espace privatisable (150 personnes en version cocktail debout).

Le restaurant contribue pour une grande part aux animations du lieu, notamment tel que prévu au 
cahier de charges, au travers des nombreuses soirées qui ont lieu toute l’année : diners-spectacles, 
soirées-dansantes, nouvel-an, karaoké, soirée Saint-Valentin, cabarets, soirées 
gastronomiques…Des évènements privés sont également organisés dans la salle multi-activité située 
à l’étage. 

Le bar, doté d’un écran géant pour des animations sportives ou musicales, est situé au centre de 
l’établissement, avec accès à la terrasse. On y propose notamment cocktails et snacking à toute 
heure.

D/ Communication, animation

Le Casino conduit une politique de communication intense. Durant l’été 2025, une campagne de 
mass-média a été mise en place afin de positionner l’établissement comme un lieu de loisirs estival 
comme pourrait le faire un site touristique.
L’établissement dispose de panneaux de communication longue conservation aux différentes entrées 
de la ville. Des actions presse, réseaux sociaux et médias numériques sont lancées à chaque 
événement du Casino.
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Le Groupe JOA mène régulièrement des actions de promotion à l’échelle nationale et parallèlement, 
poursuit sa politique de fidélisation de la clientèle autour de sa carte club JOA.

III. Les conditions d’exécution du service

A/ Le personnel

Aucune modification dans l’organisation du personnel n’est à signaler en 2025. L’effectif moyen est 
stable et s’élève à 59,1 Equivalent Temps Plein (CDI, CDD, Intermittents et extras) contre 58,8 en 
2024. 
Le personnel est réparti en 62 % d’hommes et 38 % de femmes, et le Casino présente un score de 
100% sur l’égalité de rémunération homme-femme.
Les salariés bénéficient d’un plan de formation spécifique (ex : lutte anti-blanchiment, jeu responsable 
au quotidien, prévention braquage) avec des mises à jour régulières.

B/ Tarifs et horaires

Le secteur « machine à sous + bar » ouvre à 10 h, et le secteur « tables de jeux + bar » ouvre à 19 h. 
Les deux secteurs ferment à 3 h du matin ou 4 H les vendredis, samedis et veilles de jours fériés. 
Le restaurant « Le Comptoir » est ouvert tous les jours selon les horaires suivants : 12 h / 14 h et 19 h 
00 / 21 h (21h30 les vendredis et samedis).

C/ Soutien à des actions touristiques et culturelles

Conformément au cahier de charges et aux dispositions règlementaires, le Casino apporte son 
soutien à l’effort artistique et à l’attractivité de la ville. 

En 2025, ce soutien s’est traduit de la façon suivante : 
- animations (spectacles, concerts et animations) en respect du contrat de CSP pour 36 k€ 
- soutien à des manifestations artistiques (dispositif CIMAQ) tel que prévu au contrat de CSP et 

en accord avec la Ville de Besançon : 335 K€ répartis entre la Rodia, Scène des musiques 
actuelles, le Festival International de Musique et le Festival du bitume et des plumes.

- d’autres dépenses (animations jeux gratuits, sponsoring) pour un montant de 97 k€.
Soit un montant global de 469 k€.

D/ Effort social et politique RSE

Le contrat de concession prévoit, en respect de l’article 2 de l’arrêté du 29 octobre 2010, le versement 
annuel des montants issus des « orphelins » au Centre Communal d’Action Sociale. Ce sont 11 k€ qui 
ont été versés par la STTM au CCAS de Besançon.
Au titre de ses engagements sociétaux, le Casino a également organisé plusieurs collectes en 
partenariat avec le Lion’s Club (collecte de vêtements et don de matériel informatique pour les 
étudiants, jouets pour les enfants du CHU), et apporté son soutien par exemple au Rotary club dans le 
cadre de la journée de la Femme.

Le Groupe JOA a mis en œuvre une politique RSE axée sur 5 piliers : l’éthique et la gouvernance, le 
capital humain et l’égalité des chances, le développement local (solidarité et lien social, Fondation 
JOA), l’expérience client responsable, l’environnement et l’énergie. La politique RSE est déclinée par 
le Groupe JOA sur l’ensemble de ses casinos.

E/ Attestation, rapports techniques

L’autorisation d’exploiter les jeux a été obtenue le 19 octobre 2021 pour une durée de 6 ans à compter 
du 19 novembre 2021, soit jusqu’au 18 novembre 2027, fin du présent contrat de concession.

Les locaux sont propriétés de la Ville de Besançon et classés en ERP 2ème catégorie de type P. La 
commission de sécurité du 25 mai 2025 a donné un avis favorable à l’exploitation en présence du 
public. 
Le site est particulièrement sécurisé (vidéo-surveillance, équipe de sécurité…).
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La STTM a transmis à la Ville l’ensemble des documents techniques prévus par le contrat de CSP, et 
aux autorités de tutelle ceux relatifs à la réglementation des jeux.
Des échanges réguliers et des visites de sites ont lieu régulièrement entre la Ville de Besançon et le 
concessionnaire.

IV. Données économiques

A/ Situation financière du concessionnaire

Le Groupe JOA est le 2è opérateur de jeux en France avec 33 casinos,34 restaurants et 44 bars.
Il emploie 2 100 collaborateurs qui accueillent plus de 5 millions de visiteurs par an.

La Société Touristique et Thermale de la Mouillère (STTM), société dédiée au Casino de Besançon, a 
arrêté ses comptes annuels au 31 octobre 2025. 
Ils sont certifiés sans réserve par le commissaire aux comptes. 

Le total du bilan s’établit à 4 660 k€.
Le résultat net 2025 est un bénéfice de 1 366 k€.
Les chiffres clés depuis le début du contrat sont les suivants :

Le Groupe JOA opère une centralisation de la trésorerie de l’ensemble de ses casinos : il fait 
remonter en dividendes à la maison-mère les excédents de ses casinos, afin de mutualiser les 
ressources pour soutenir ensuite ses établissements les plus en difficultés ou financer des travaux 
dans les établissements. Ainsi, l’intégralité du résultat 2024 de la STTM est remonté à la société-mère
De ce fait, les ratios financiers du bilan semblent fragiles, mais les engagements du groupe JOA vis-à-
vis de la STTM lèvent tout risque sur ce constat.

Le résultat d’exploitation en 2025 est issu de l’activité. Il est satisfaisant, d’autant que le résultat 2024 
a bénéficié d’un produit exceptionnel de remboursement d’assurances net de provision de 291 k€.
Toutefois, même si le produit brut des jeux 2025, principale source de recettes, croît de 3,7 %, le 
résultat net est amoindri par une hausse de la fiscalité. 
La hausse des charges de fonctionnement concerne principalement les achats de matières premières 
pour couvrir la hausse d’activité en restauration, les énergies et les frais de sièges (dépenses liées à 
la cybersécurité, projet de renouvellement de l’image de marque, évolution du système de paye).

Le montant global des investissements 2025 est de 502 k€, en forte hausse par rapport à 2024, dont 
315 k€ pour les machines à sous et les licences liées. 

B/ Liens juridico-financiers avec la Ville de Besançon

La STTM verse à la Ville de Besançon (directement ou indirectement) une quote-part sur le produit 
brut des jeux, et une redevance contractuelle (partie fixe et variable). 
Au titre de 2025, le montant total ainsi enregistré chez STTM s’établit à 2 429 k€ après ajustement de 
la part variable de redevance. 
Pour rappel, à ce total s’ajoute le soutien aux manifestations artistiques ( « CIMAQ ») pour 335 k€ 
versés directement aux structures partenaires.

Résultat en €  31.10.2025  31.10.2024  31.10.2023  31.10.2022
Total chiffre d'affaires 8 314 186 8 040 018 7 878 595 7 015 781
Total charges d'exploitation -6 871 183 -6 659 407 -6 657 155 -6 135 586

   dont achat alimentation 542 193 506 569 573 346 482 036
   dont masse salariale+charges 3 101 367 3 085 807 3 066 660 1 346 478

  dont redevance JOA et frais de siège 653 474 620 340 532 401 476 611
   dont redevance Ville 335 000 300 000 300 000 300 000

Résultat d'exploitation 1 961 544 1 886 973 1 751 178 1 271 153
Autres produits et charges nets -77 199 107 968 -150 121 -179 306
Résultat net apres impôts 1 365 804 1 488 579 1 071 319 700 889
Fonds propres 2 039 041 2 161 797 1 744 537 1 374 098
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L’évolution des versements pour la Ville sur la durée du contrat est la suivante : 

A l’inverse, la Ville de Besançon a versé à la STTM un abattement fiscal de 70 k€ au titre de 2024. 

C/ Obligations contractuelles et règlementaires

La STTM a rempli l’ensemble des obligations contractuelles prévues au contrat de CSP.

Le Conseil Municipal de la Ville de Besançon a été sollicité une fois en 2025 sur le rapport d’activité 
2024.

A l'unanimité, le Conseil Municipal prend acte du présent rapport relatif à la gestion et 
l’exploitation du Casino de Besançon par la Société Touristique et Thermale de la Mouillère 
dans le cadre de la Concession de Service Public confiée par la Ville de Besançon à cette 
société.

Le Secrétaire de séance, Pour extrait conforme,

hors CIMAQ 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
prelvmt communal 1 259,90 1 413,72 1 439,60 1 490,12
reversement de l'Etat 425,11 487,23 498,06 520,15
sous total/jeux 1 685,01 1 900,95 1 937,66 2 010,27
redevance fixe + variable 490,58 374,98 382,05 418,36
total recettes Ville 2 175,59 2 275,93 2 319,71 2 428,63


































































