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Ville de

Besangon

CONVENTION D’APPLICATION ANNUELLE 2024
entre la Ville de Besancon et
L’Office de Tourisme et des Congrés du Grand Besangon
(OTC)
en déclinaison de la convention plurianuelle 2023-2024-
2025

Entre

La Ville de Besancgon, représentée par Mme Anne VIGNOT, Maire agissant en vertu de la délibération
du Conseil Municipal du XX XX 2024, d’'une part,

Et

L’association Office de Tourisme et des Congrées du Grand Besancgon (OTC) dont le siege est situé
52 grande rue 25 000 BESANCON représentée par son président, Monsieur Patrice HENNEQUIN,
d’autre part,

Préambule

La Ville a conclu une convention pluriannuelle avec I'OTC sur les années 2023, 2024 et 2025. Cette
convention prévoit la passation en complément d’une convention d’application annuelle venant préciser
les attendus, le montant de la subvention et ses modalités de versement. Celle-ci est ainsi proposée
pour I'année 2025.

Article 1. Objet
La présente convention d’application annuelle 2025 entre la ville et 'OTC a pour objet de décliner les

attendus de la Ville vis-a-vis de 'OTC en 2025, d’arréter le montant de I'aide accordée, les modalités
de versement et de suivi.

Article 2. Durée

La présente convention est conclue pour I'année 2025. Elle ne pourra pas étre renouvelée par tacite
reconduction.

Article 3. Missions confiées par la Ville pour 2025

Les attendues de la Ville porte sur :
- la promotion de I'offre patrimoniale et culturelle de la ville,
- Iélaboration et la commercialisation de visites guidées pour individuels et groupes valorisant
les richesses de la ville
- le développement du tourisme d’affaires et congrés (accueil, prospection)



La Ville met également a disposition de 'OTC des locaux pour son point d’accueil au sein de I'Hotel de
Ville.

Une réflexion pilotée par la Ville associant les acteurs concernés (OTC, OCAB, services de la
collectivité) est en cours pour revoir 'organisation du rez de chaussée de chaussée de I'Hbtel de Ville
(hors partie bureau). Un des objectif de ce réagencement étant que 'OTC puisse proposer un accueil
plus attractif et davantage en phase avec les attentes des touristes et habitants.

Article 4. Actions de ’OTC en réponse a ces missions confiées

Dans le cadre de la nouvelle gouvernance en place (tandem présidence/direction), du contrat de vision
de 'OTC et d’une réorganisation, montée en compétence et professionnalisation de I'équipe et des
moyens matériels en cours, 'OTC a engagé un travail de diagnostic sur plusieurs fronts et engager des
chantiers pour faire évoluer son action des 2025.

Concernant les actions 2025 de 'OTC s’inscrivant dans les conventionnements avec la Ville, elles sont
les suivantes :

Visites guidées :

Obijectif : créer de nouvelles visites différenciantes

L’OTC a dressé un diagnostic de I'offre existante qui a fait apparaitre plusieurs constats : un nombre de
thématique trés importantes (75 contre 23 en moyenne dans des destinations équivalentes), certaines
visites annulées faute d’inscrits ou avec trés peu d’inscrits, des horaires pas forcément pertinents pour
attirer, peu de propositions outdoor, etc.

Suite a cela, 'OTC a engagé un travail en étroite association avec I'équipe de guides conférenciers, qui
se mobilisent fortement, pour faire évoluer les propositions et cela dés 2025.

Le nombre de thématiques sera ramené dans un premier temps a 40, et Le programme est en cours
d’élaboration mais devrait proposer des visites plus expérientielles, théatralisées ou dansées, des
visites outdoor, une visite surprise par mois...

Tourisme d’affaires :

Obijectif : Attirer des congrés de 200 a 500 personnes

L’OTC souhaite mieux cibler et développer son action de prospection en faveur des congrées, notamment
en allant a la rencontre des acteurs locaux, potentiels prescripteurs d’événements et en améliorant le
travail en coordination avec les différents partenaires.

Le pble commercialisation qui va se structurer courant 2025 permettra une montée en puissance sur
ces questions.

Réagencement de I’accueil :

Les pratiqgues et attentes des usagers en matiére dinformations touristiques évoluent. Les
renseignements sont accessibles via les outils numériques. L'OTC se doit d’apporter un plus en termes
d’accueil : conseil personnalisé des conseillers/éres en séjours, accueil des touristes et des habitants,
premiers ambassadeurs du territoire, services, boutique attractive...

C’est pourquoi, 'OTC a intégreé la réflexion sur le réagencement des espaces du rez de chaussée de
I'Hotel de Ville. Dans le cadre de cette démarche pilotée par la Ville (groupe de travail Service relations
internationales, tourisme, attractivité, DAB et OTC), 'OTC est force de proposition afin de permettre de
mettre en place un accueil d’office de tourisme réinventé dans une optique d’hospitalité basée sur
« ’'humain ». Le positionnement et la configuration de I'espace d’accueil de 'OTC est ainsi prévu d’ici
la fin de 'année. En lien avec cette évolution, le projet de refonte et la montée en puissance de la
boutique a démarré dans le but de la rendre plus attractive en termes de contenu et de mieux valoriser
les savoir-faire locaux.

L’OTC mobilisera une enveloppe sur son budget 2025 pour le mobilier de cet espace d’accueil repensé.

Article 5. Moyens financiers accordés par la Ville

La Ville accorde une subvention d'un montant de 300 000 € a 'OTC en 2024, sous réserve du vote du
budget de la Ville.

Cette subvention sera versée en 2 versements : 50% suite au vote du budget 2024 par la Ville, et 50%
fin juin 2024.



La dépense de 300 000 € sera prise en charge sur les crédits existants de la ligne 65-95-6574-0022163-
10036.

Article 6. Convention propre a I’occupation de locaux dans I’Hotel de Ville de Besancon

La Ville de Besangon met également a disposition de 'OTC gratuitement des locaux, valorisés a hauteur
de 35 000 € dans le batiment de I'Hbtel de Ville, ainsi que des moyens informatiques et un service de
ménage par le biais d’'une convention directe entre la Ville et 'OTC, qui font I'objet d’'une refacturation.
Ces aspects font I'objet d’'une convention spécifique.

Les autres dispositions sont référencées dans la convention d’objectifs pluriannuelle.

Fait a Besancgon, le
en 2 exemplaires.

Pour la Ville de Besangon, Pour 'association,

La Maire Le Président
Anne VIGNOT Patrice HENNEQUIN



