RECU EN PREFECTURE
Grdnd Le 08 octobre 2025

Besc‘ n Cc n VIA DOTELEC TELETRANSMISSION
3

W Métropole

Conseil de Communauté

Séance du jeudi 25 sentembre 2025
Membres du Conseil Communautaire en exercice : 123

Le Conseil de Communauté, convoquée le 18 septembre 2025, s'est réuni Salle des conférences de la
CCIT du Doubs 46 avenue Villarceau a Besangon, sous la présidence de Mme Anne VIGNOT,
Présidente de Grand Besangon Metropole.

QOrdre de passage des rapports : 1, 62, 63, 64, 65, 66, 67,68, 69,70,71,72,73,2,3,4,5,6,7,8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, &9, 60, 61.

La séance est ouverte & 18h03 et levée a 21h07

Etaient présents : Avanne-Aveney : Mme Marie-Jeanne BERNABEU, Besangon : Mme Elise AEBISCHER,
Mme Frédérique BAEHR, M. Guillaume BAILLY (& compter de la question n°69), Mme Anne BENEDETTO
(a compter de la question n°69), Mme Pascale BILLEREY, M. Nicolas BODIN, Mme Nathalie BOUVET,
Mme Fabienne BRAUCHLI, , Mme Julie CHETTOUH (a compter de la question n°69), M. Sébastien COUDRY,
M. Laurent CROIZIER, M. Benoit CYPRIANI, M. Cyril DEVESA, Mme Marie ETEVENARD, M. Ludovic FAGAUT
(jusqu'a la question n68 incluse), Mme Lorine GAGLIOLO, Mme Nadia GARNIER, M. Olivier GRIMAITRE,
M. Pierre-Charles HENRY (a compter de la question n°69), M. Damien HUGUET, M. Jean-Emmanuel LAFARGE,
M. Aurglien LAROPPE, Mme Myriam LEMERCIER (jusqu'a la question n°42 incluse), M. Christophe LIME,
Mme Agnés MARTIN, M. Said MECHAI, Mme Marie-Thérése MICHEL, Mme Laurence MULOT (a compter de la
guestion n° 62), M. Anthony POULIN, Mme Francoise PRESSE, Mme Karima ROCHDI (jusqu’a la question n°4
incluse), M. Jean-Hugues ROUX, Mme Juliele SORLIN (4 compter de la question n°5), M. Nathan
SOURISSEAU, M. André TERZO, Mme Claude VARET, Mme Anne VIGNOT, , Mme Christine WERTHE,
Mme Marie ZEHAF, Bonnay : M. Gilles ORY, Boussiéres : M. Eloy JARAMAGO, Busy : M. Philippe SIMONIN,
Chaleze : M. René BLAISON, Champagney : M. Olivier LEGAIN, Champvans-Les-Moulins : M. Florent
BAILLY, Chatillon-Le-Duc: M. Martial DEVAUX, Chaucenne : M. Alain ROSET, Chemaudin et Vaux:
M. Gilbert GAVIGNET, Chevroz : M. Franck BERNARD, Cussey-Sur-L’Ognon : Jean-Frangois MENESTRIER,
Dannemarie-Sur-Créte ;. Mme Marine LEQTARD, Deluz: M. Fabrice TAILLARD, Devecey: M. Gérard
MONNIEN, Ecole-Valentin : M. Yves GUYEN, Franois : M. Emile BOURGEOIS, Geneuille : M. Patrick QUDOT,
La Véze : M. Jean-Pierre JANNIN, Les Auxons : M. Anthony NAPPEZ, Mamirolle : M. Daniel HUOT (& compter
de la question n°5) , Mazerolles-Le-Salin : M. Daniel PARIS, Morre: M. Jean-Michel CAYUELA, Nancray :
M. Vincent FIETIER, Noironte : M. Philippe GUILLAUME, Novillars : M. Lionel PHILIPPE, Osselle-Routelle :
Mme Anne OLSZAK, Pelousey: Mme Catherine BARTHELET, Pirey: M. Patrick AYACHE,
Pouilley-Les-Vignes : M. Jean-Marc BOUSSET, Pugey : M. Frank LAIDIE, , Roche-Lez-Beaupré : M. Jacques
KRIEGER, Roset-Fluans : M. Jacques ADRIANSEN {a compter de la question n°5) , Saint-Vit : Mme Anne
BIHR, Saéne: M. Benoit VUILLEMIN {jusqu'a la question n°48 incluse), Serre-Les-Sapins: M. Gabriel
BAULIEU, Tallenay: M. Ludovic BARBARQCSSA, Torpes: M. Denis JACQUIN, Velesmes-Essarts:
M. Jean-Marc JOUFFROY, Venise: M. Jean-Claude CONTINI, Vieilley: M. Franck RACLOT,
Vorges-Les-Pins : Mme Maryse VIPREY

Etaient absents : Amagney : M. Thomas JAVAUX, Audeux : Mme Agnés BOURGEOIS Besangon : M. Hasni
ALEM, M. Kévin BERTAGNCLI, M. Frangois BOUSSO, Mme Claudine CAULET, Mme Aline CHASSAGNE,
Mme Annaick CHAUVET, Karine DENIS-LAMIT, Mme Sadia GHARET, M. Abdel GHEZALI, Mme Valérie
HALLER, Mme Marie LAMBERT, M. Jamal-Eddine LOUHKIAR, Mme Carine MICHEL, M. Yannick POUJET,
M. Gilles SPICHER, Mme Sylvie WANLIN Beure : M. Philippe CHANEY, Braillans : M. Alain BLESSEMAILLE,
Byans-Sur-Doubs : M. Didier PAINEAU, Chalezeuie : M. Christian MAGNIN-FEYSOT, Champoux : M. Romain
VIENET, La Chevillotte : M. Roger BOROWIK, Fontain: M. Claude GRESSET-BOURGEOQIS, Gennes :
M. Jean SIMONDON, Grandfontaine: M. Henri BERMOND, Larnod: M. Hugues TRUDET, Mamirolle :
M. Cédric LINDECKER, Marchaux-Chaudefontaine : M. Patrick CORNE, Merey-Vieilley : M. Philippe PERNOT,
Miserey-Salines : M. Marcel FELT, Montfaucon ; M. Pierre CONTOZ, Montferrand-Le-Chateau : Mme Lucie
BERNARD, Palise : M. Daniel GAUTHERQOT, Pouilley-Frangais : M. Yves MAURICE, Rancenay : Mme Nadine
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DUSSAUCY, Saint-Vit: M. Pascal ROUTHIER , Thise: M. Pascal DERIQT, Thoraise: M. Jean-Paul
MICHAUD, Vaire : Mme Valérie MAILLARD, Villars-Saint-Georges : M. Damien LEGAIN

Secrétaire de seéance : M. Aurélien LARQPPE

Procurations de vote : Audeux : Mme Agnés BOURGEQIS a M. Olivier LEGAIN, Besangon : M. Hasni ALEM &
M. André TERZO, M, Guillaume BAILLY a Mme Myriam LEMERCIER (jusqu’a la question n°68 incluse),
Mme Anne BENEDETTC a M. Anthony POULIN (jusqu'a la question n°68 incluse), M. Kévin BERTAGNOLI a
Mme Elise AEBISCHER, M. Frangois BOUSSO & M. Benoit CYPRIANI, Mme Claudine CAULET a M. Aurélien
LARCPPE, Mme Aline CHASSAGNE a M. Nathan SOURISSEAU, M. Ludovic FAGAUT a Mme Claude VARET
(& compter de la question n°69), Mme Sadia GHARET a M. Christophe LIME, M. Abdel GHEZALI a
M. Jean-Hugues ROUX, Mme Valérie HALLER a M. Jean-Emmanuel LAFARGE, M. Pierre-Charles HENRY 2
Mme Lauvrence MULOT (jusqu’a la question n°68 incluse), Mme Marie LAMBERT & Mme Christine WERTHE,
Mme Myriam LEMERCIER a M. Guillaume BAILLY (& compter de la question n® 43}, Mme Carine MICHEL a
M. Nicolas BODIN, M. Yannick POUJET & Mme Frédérique BAERHR, Mme Karima ROCHDI a Mme Agnés
MARTIN (& compter de la question n® 5), Mme Juliette SORLIN & Mme Marie ZEHAF (jusqu'a la question n°4
incluse}, M. Gilles SPICHER & Mme Pascale BILLEREY, Mme Sylvie WANLIN a Mme Julie CHETTOUH
Chalezeule: M. Christan MAGNIN-FEYSOT a M. René BLAISON, Fontain: M. Claude
GRESSET-BOURGEQIS a M. Jean-Pierre JANNIN, Gennes : M. Jean SIMONDON a M. Vincent FIETIER,
Grandfontaine : M. Henri BERMOND a M. Elay JARAMAGO, Miserey-Salines : M. Marcel FELT a M. Yves
GUYEN, Montfaucon : M, Pierre CONTOZ & M. Jean-Michel CAYUELA, Montferrand-Le-Chateau : Mme Lucie
BERNARD a Mme Lorne GAGLICLO, Palise: M. Daniel GAUTHEROT a M. Franck RACLOT,
Pouilley-Frangais : M. Yves MAURICE a M. Gilles ORY, Roset-Fluans : M. Jacques ADRIANSEN a Mme Anne
OLSZAK (jusqu’'a la question n°4 incluse), Saint-Vit: M. Pascal ROUTHIER a Mme Anne BIHR, Thoraise :
M. Jean-Paul MICHAUD a Mme Marie-Jeanne BERNABEU, Vaire : Mme Valérie MAILLARD a M. Fabrice
TAILLARD,

Délibération n°2025/2025.00270
Rappeort n®16 - SEM LOGE.GBM - rapport annuel 2024 des élus administrateurs
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16
SEM LOGE.GBM - rapport annuel 2024 des élus administrateurs

Rapporteur : Mme Anne VIGNOT, Présidente

Date Avis
Commission n°1 03/09/2025 Favorable
Commission n°3 | 27/08/2025 Favorable
Bureau 11/09/2025 Favorable
Inscription budgétaire
Sans incidence budgsétaire

Résumg :
Grand Besangon Métropole est actionnaire de la SEM Loge.GBM, bailleur social, dont elie détient
74,93% du capital, aux c6tés de la Ville de Besangon (9,65%).

Le Code Général des Collectivités Territoriales prévoit que les organes délibérants des collectivités
territoriales se prononcent, aprés débat, sur le rapport écrit qui leur est soumis une fois par an par
leurs représentants aux conseils d'administration dans les Entreprises Publiques Locales ;

Les élus représentant GBM dans les instances de Loge.GBM sont Mmes ETEVENARD, LEMERCIER,
MICHEL et MM. BAILLY, BLAISON, HUGUET, ROUTHIER et TERZO. Mme LEMERCIER est
démissionnaire au 18 novembre 2024,

Loge . GBM a enregistré une année normale d'activité, dans un contexte économique contraint. Il n'y a
pas d'événement majeur a signaler,

Conformément aux régles édictees par le CGCT et le décret du 4 novembre 2022 précisant le contenu
des rapports annuels des administrateurs, Mmes ETEVENARD, LEMERCIER (jusqu'au 18 novembre
2024) et MICHEL, et MM. BAILLY, BLAISON, HUGUET, ROUTHIER et TERZQ, élus représentant
Grand Besangon Métropole dans les instances de la Société d'Economie Mixte Loge. GBM, présentent
au conseil communautaire le rapport annuel 2024 de la société.

Les données sont issues du rapport de gestion et du rapport sur la gouvernance d'entreprise
approuvés en assemblée générale de la SEM le 13 juin 2025 et joints en annexe,

Les informations du présent rappart sont renseignées sans préjudice des informations protégées par
l'article L151-1 du Code de Commerce ou présentant un caractére confidentiel.

La SEM Loge.GBM est issue de [a fusion en 2021 entre Grand Besangon Habitat, organisme d’HLM,
et la SEM SAIEMB Logement.
Son objet social (extrait des statuts) est le suivant :
— la construction, acquisition, la prise a bail, la lecation ou la vente de tout immeuble collectif ou
individuel a usage d’habitation, et notamment ceux d’habitation a loyer modéré.
— la gestion, I'entretien de ces immeubles
— I'obtention de tous emprunts {..) pour faciliter la realisation de I'objet social

La SEM Loge.GBM peut intervenir pour le secteur privé et pour le secteur public.
Son siege social est situé 6 rue Boulloche a Besangon

Activité
Le patrimoine

Au 31/12/2024, Loge.GBM gére 7 237 logements locatifs, soit un nombre similaire a 'an passé. Les
logements conventionnés représentent 92% du parc. Le parc comprend également 266 logements
étudiants gérés en direct et 801 logements gérés par des tiers.
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4 655 logements, soit 64 % du parc, sont situés dans les quartiers prioritaires de la Ville et environ 420
logements sont situés dans les communes du Grand Besangon.

Le NPNRU (Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain) engagé par Grand Besangon
Métropole et 'Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine sur le quartier de Planoise prévoit 1a
déconstruction de 1 190 logements, dont 552 pour la SEM Loge.GBM.

Ce projet de renouvellement urbain associe la démolition d'immeubles, des réhabilitations lourdes et
énergetiques et Faménagement d'espaces extérieurs.

1/ Evolution du patrimoine en 2024

- Constructions neuves ;: Loge.GBM a livré 36 logements (20 & Montferrand le Chéteau, 2 a
Franois et 14 a Besangon), et 75 nouveaux logements ont été mis en chantier.

— Reéhabilitations : les chantiers des rues Fontaine-Argent et Amitiés a Besancon se sont
terminés en 2024, soit 228 logements réhabilités. Plusieurs chantiers ont démarré a
Besangon, dans le cadre ou hors du cadre des conventions signées avec 'ANRU (Agence
Nationale pour la Renovation Urbaine). Ces chantiers concernent 364 logements sur
Besangon.

- Déconstructions : 38en 2024 et les opérations se poursuivent dans le cadre de 'ANRU, avec
notamment le démarrage en 2024 du chantier de |la barre Epoisses dans le quartier de
Planoise, qui représente 220 logements.

- Résidentialisations : en 2024, Loge.GBM a engagé les travaux de résidentialisation sur 5 sites
intégrés au NPNRU et représentant plus de 500 logements. Les actions portent sur tout ou
partie des thématiques suivantes : espaces verts, aires de convivialité, stationnements, locaux
pour les poubelles, éclairages, cheminements piétons ou encore garage a vélos.

- Cessions : Loge.GBM a vendu 3 logements en 2024,

- Fin de bail emphytéotique : batiment AGORA (sortie de 27 logements du patrimoine de la
SEM) et résidence étudiante SYRIUS (sortie de 48 logements du patrimeine).

2/ Gestion et entretien du patrimoine

Plus de 3,6 M€ ont été consacrés en 2024 a la maintenance et |'entretien courant du parc immobilier
(ascenseurs, chaufferies, sécurité incendie, robinetterie, etc). Sur ce total, les travaux de remise en
état avant relocation representent 1,59 M€,

Par ailleurs, 2,8 M€ ont été investis en 2024 dans le gros entretien et les remplacements de
composants (sécurité des batiments, toiture et étanchéité, réfection des partes communes,
menuiseries extérieures, etc). Sur ce total, les travaux d'adaptation des logements pour les personnes
agées représentent 224 K€ pour 48 logements.

En 2024, Loge.GBM a réalisé plus de 17 000 interventions au titre de I'entretien, maintenance et
dépannage dans les logements et parties communes. Le systéme de traitement de la réclamation
locataire a été revu en 2024 afin d'en améliorer la tragabilité et la réactivité.

3/ Vacance

Au 31/12/2024, 682 logements sont vacants, dont 437 destinés a la déconstruction. La vacance
commerciale est constituée de 211 logements, soit un taux de 2,92% sur le parc des logements
sociaux, et de 16 logements étudiants soit un taux de 6,02% sur ce parc spécifique.

La vacance a un impact de plus de 4M€ sur le résultat.

Gestion locative
Avec un total de 6 805 logements occupés fin 2024, Loge.GBM héberge environ 15 000 personnes.

Loge.GBM a enregistré 1 295 candidatures et 545 entrées en 2024. La CALEOL (Commission
d'attribution des logements et d’examen de l'occupation des logements) s’est réunie 52 fois en 2024.
99.23% des candidatures présentées aboutissent a une attribution de logement.

Le Revenu Fiscal de Référence moyen des ménages entrés en 2024 est de 8 950 €. Les familles
moncparentales représentent 25,52 % des attributions et les personnes seules 40,59%.
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Malgré une légére amélioration des ressources des locataires logés en 2024, le public accueilli
demeure fragile et nécessite de plus en plus d'accompagnement dans les démarches a 'entrée dans
le logement.

Le pdle social de Loge.GBM intervient pour la prévention des impayés et la détection des ménages a
suivre dans les premiers mois du parcours résidentiel.

En paralléle, Loge.GBM s’associe & des promoteurs privés pour faciliter la primo-accession a certains
ménages

1/ Loyers

Les loyers quittancés s'élévent a 32 092 K€ au 31/12/2024 contre 30 886 K€ en 2023 soit une hausse
de 3.9 %.
Cette hausse résulte de :

— lactualisation des loyers & un taux de 3,5 % (au 1% janvier 2024 pour les locaux
conventionnés hors etiquettes énergétiques F/G , et au 1° juillet 2024 pour les locaux non
conventionnés)

~ des loyers générés par les programmes livrés ['an dernier (72 logements)

La récupération des charges locatives représente 11 915 K€. Le taux de récupération des charges
locatives est légérement supérieur a 90% et stable par rapport a I'an passeé.

2/ Impayés

En 2024, le service contentieux a géré une moyenne mensuelle de 380 procédures (impayés,
abandon de logement, troubles de voisinage, etc.). Environ 15 dossiers d'impayés sont regus chaque
mois.

L'impact financier des pertes sur impayés locataires est de 504 k€ sur le résultat 2024. Ce montant est
moindre qu'en 2023 (893 k€) année ol Loge.GBM avait soldé de nombreux dossiers anciens.
Toutefois la provision pour risque d'impayé est élevée fin 2024 du fait d'une régularisation tardive des
charges avec, pour un certain nombre de locataires, des soldes importants a rembourser.

3/ Le rdle social de Loge.GBM

En tant que bailleur social, Loge.GBM a dans ses missions le suivi et 'accompagnement de ses
locataires. Plusieurs actions ont été réalisées en 2024 au cas par cas ou 3 I'échelle collective, visant &
intervenir auprés des plus fragiles (plans d’apurement, aide au maintien dans les lieux, hygiéne,
accompagnement dans les démarches administratives).

Par ailleurs, Loge.GBM participe 4 des manifestations collectives visant & améliorer la gualité de la vie
dans les résidences (Café Pelouse, quartiers d’été).

Plusieurs réunions de concertation locative ont également été conduites, notamment dans le contexte
de démolition et réhabilitation du patrimoine.

Perspectives 2025 et gestion des risques

Le contexte économique giobal 2025 s'annonce a peine plus favorable qu'en 2024 avec notamment la
réduction des taux du livret A et la réduction du niveau d'inflation. Toutefois, les colts qui restent
élevés sur les marchés de travaux en général, les difficultés a trouver du foncier (loi ZAN) et les
exigences en matiére de normes énergétiques (loi Climat et résilience} créent des tensions sur
l'activité et la santé financiére de la SEM.

. Vie sociale
A/ Ressources humaines
L'effectif moyen en 2024 ressort a 148 ETP, il est stable par rapport a 2023. L'effectif inclut 35 agents

de la fonction publique territoriale issus de I'ex Office HLM. Grand Besangon Métropole a intégré ces
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fonctionnaires de OPHLM lors de la fusion qui a entrainé la dissolution de FQffice, et les a détachés
auprés de Loge.GBM.

Prés de la moitié des salariés de Loge.GBM ont plus de 50 ans, et I'égalité hommes-femmes est plutét
respectée (score de 94/ 100).

Les ressources humaines sont une des préoccupations issues de la fusion en 2021. Loge.GBM
conduit depuis 2022 un projet d'entreprise associant ses salariés, poursuit I'élaboration de son
DUERP (Document Unigue d’'Evaluation des Risques Professionnels), met en pltace de actions de
formation et de prévention, reste vigilant sur la protection des travailleurs isolés.

En 2024 se sont tenues 9 réunions du Comité Economique et Social, avec I'aboutissement de
plusieurs actions et la négociation d'accords collectifs visant a améliorer les conditions de travail et
adapter les pratiques.

B/ Gouvernance, juridique

La répartition du capital de Loge.GBM, d'un montant de 13 677 872 €, et des siéges au conseil
d’administration est la suivante :

Part dans NE de
Actionnaires | 3 sieéges en Représentants au Conseil d'Adm®
e capital CA
F.BAILLY M. LEMERCIER (%)
R.BLAISON C.MICHEL
Grand Besangon Métropole 74,93% 8 M.ETEVENARD P.ROUTHIER
D.HUGUET A. TERZO
Ville Besangon 9,65% 1 Y. POUJET
I P. DE LA RONDE
ADESTIA 14,47% 2 F. BUREAU
CEBFC 0,95%
Total 100,00% 11

(") Mme LEMERCIER, élue GBM, a démissionné de ses fonctions le 18 novembre 2024,

Le conseil d'administration accueille également :

- 2 représentants des locataires : CLCV (M. DEANTONI HUBLERY), CNL (M. ATRACH).

- 4 censeurs: R. STEPOURJINE (Personne qualifiée GBM), F. LAIGNEAU (CDC), F.
LECONTE (CEBFC}, V. MENIGOZ (Etat).

- 1 représentant du CSE ; A. ATIL.

Les administrateurs ne bénéficient pas de rémunération.

Il n'y a pas eu de medification de capital ni de modification statutaire en 2024,
Pour rappel, GBM est signataire avec la Ville de Besangon et ADESTIA d'un pacte d’actionnaires.

En 2020, le conseil d'administration a opté pour la séparation des fonctions de Président et Directeur
général.

La Présidence est confiée a Mme Carine MICHEL, conseillére communautaire GBM.

La Directrice Générale est Mme |sabelle MARQUES.

Le conseil d'administration s'est réuni 7 fois en 2024. Il est précédé d'un comité de coordination
préparatoire, associant les actionnaires et les techniciens. Les élus représentant GBM ont participé a
80% aux séances.

Trois commissions ont également une part active dans la gouvernance :
- La Commission d'Appel d'Offres réunissant un censeur, un représentant de locataires et la
Direction Générale,
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la CALEOL : Commission d'atlribution des logements et d’examen de ['occupation des

logements

- le conseil de concertation locatif, présidé par un censeur et piloté par la Direction de la

Clientéle.

En 2024, I'assemblée générale ordinaire s'est réunie une fois pour 'approbation des comptes 2023.

La SEM a fait l'objet d'un controle URSSAF diligenté fin 2024, portant sur les exercices 2022-2024.
Une demande de rectification de 44 k€ est en cours.

Loge.GBM ne détient pas de parts dans une autre société, mais adhére au GIE Groupe 25 depuis

2023,

Loge.GBM n'a pas distribué de dividendes depuis sa création.

C/ Conventions réglementées

Aucune convention réglementée {portant sur des contrats conclus hors activité normale entre
Loge.GBM et ses actionnaires ou ses dirigeants)} n'est signalée dans le rapport du commissaire aux

comptes 2024,

Il. Données économiques

Les comptes annuels 2024 sont certifiés réguliers et sincéres par le Commissaire aux comptes.

Au 31 décembre 2024, ils sont arrétés comme suit :

ACTIF en KE 31/12/2024 | 31/12/2023 |PASSIF en K€ 31/12/2024 | 31/12/2023
Actif immobilisé 265 876 261 988|Fonds propres 117 609 113 016
Stocks 1008 962 |Provisions 2 204 2 556
Créances 24 675 27 109{Emprunts 173 183 170 896
Trésorerie 18 217 15 987[Dettes d'exploitation 16 780 19 677
TOTAL Actif net 309 776 306 045|TOTAL Passif o 309776 306 045
PRODUITS en K€ 31/12/2024 | 31/12/2023 |CHARGES en K€ 31/12/2024 | 31/12/2023
chiffre d'affaires 44 418 43 800|achats et senvices 19 368 20 104
subventions 206 335|impbdts et charges de personnel 14 407 14 544
Reprise amort et prov® 1710 2 489|dot’ amort et prov* 11 793 10 896
autres produits 1690 1 760|autres charges 560 948
résultat d'exploitation 1897 1892

produits financiers 185 225|charges financiéres 5 150 4145
produits exceptionnels 8131 7 263|charges exceptionnelles 4 582 4 815
total produits 56 340 55 871|Total charges 55 859 55 452
Resultat net 481 419

Rappel : fin 2021, les perspectives financiéres 3 moyen terme de Loge.GBM ont justifié I'octroi par la
Caisse Générale du Logement Locatif Sociat (CGLLS) d’'une aide financiére de 54 M€ sur la base
d'une stratégie patrimoniale et financiére & mettre en ceuvre. Le protocole d'aide 2020-2027 a été
signé le 23 décembre 2021 par la SEM Loge.GBM, Grand Besangon Métropole et la CGLLS.

A/ Bilan

La valeur nette des biens & ['actif s'éléve a 265 338 k€, dont 217 175 k€ de constructions et 32 132 k€
de terrains. Le parc immobilier est essentiellement financé par des emprunts (168 130 k€ de capital
restant di au 31/12/2024), des subventions d'investissements (44 138 k€ a reprendre) et par les fonds
propres (20 a 25% en moyenne par opération).

Deliberation du Conseil de Communaute du 25 septembre 2025
Communauté urbaine Grand Besangon Metropole
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Les investissements de I'exercice se sont élevés a 14 680 k€ : 6 901 k€ pour des opérations neuves,
6 132 k€ pour des opérations de rénovation, et le solde pour des opérations de remplacement de

composanis.
Les emprunts souscrits en 2024 s'élévent a 8 276 k€ et les remboursements realisés a 6 224 k€.

Les créances sur locataires représenient 14 215 k€ au 31/12/2024. Ce montant inclut une créance sur
Aloes (proceédure contentieuse en cours depuis 2019) pour 2 741 K€. Les créances sur les locataires
de plus de 12 mais, les locataires partis ainsi que la créance Aloes sont dépréciées a 100 %, soit un
montant global de 8 855 K€. Ce montant est en hausse par rapport & 2023.

réparations, des risques de perte sur certaines opérations patrimoniales, et les futurs départs en
retraite.

Le niveau de frésorerie s'établit 2 18 217 k€, en amélioration par rapport a 2023. L'encaissement des
subventions liées aux démolitions et des cessions exceptionnelles expliquent cette variation positive.

Ce montant est satisfaisant.
Les ratios bilanciels et notamment le ratio d'autofinancement sont en amélioration par rapport a 2023.

B/ Reésultat

Le résultat 2024 de Loge.GBM est un excedent de 481 270 €. |l résuite de I'aclivité agréé (+ 690 685
€) et de 'activité non agréée (- 209 415 €).
Le resultat se décompose ainsi :

résultat en k€ 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
résultat d'exploitation 1897 1892 536
résultat financier -4 965 -3 920 -1 843
résultat exceptiennel 3 550 2448 2 551
résultat net 481 419 1244

Le résultat d’exploitation, directement issu de 'activité, est stable par rapport a 2023. Il ne permet pas
de couvrir le résultat financier, fortement déficitaire en 2024, notamment du fait de l'indexation des
intéréts des emprunts sur le livret A, dont le taux est passé a 3%. Le résultat exceptionnel trés positif
grace a plusieurs opérations {dont la résiliation anticipée de bail de la résidence étudiante Le Sirius,
les indemnités d’'assurance chalet Dornier et le complément de financement ANRU sur Brilard)
permettent d'obtenir un résultat net positif.

Le total des produits d’exploitation est de 48 024 k€, dont 44 418 k€ de loyers et charges récupérables
facturés. Ce montant inclut la réduction de loyer salidarité (RLS) introduite dans la loi de Finances de
2018 pour un montant de 2 505 k€, (2 409 k€ en 2023).

Le total des charges d'exploitation est de 46 127 k€, dont 19 368 k€ d'achats externes, 5 005 k€ de
taxes fonciéres, 7 671 k€ de masse salariale (ces trois postes pour partie refacturés) et 11 793 k€
d'écritures d'ordre (dotations aux amortissements et provisions).

Les ratios de gestion sont relativement stables entre 2023 et 2024.

C/ Tableau des résultats des cing derniers exercices

Délibération du Conseil de Communauté du 25 seplembre 2025
Communaute urbaine Grand Besangon Metropole
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Exarcica N -4 ExercicaN -3 Exercica N -2 ExgrcicaN -4 Exorcice N
Opdrations 8t résultats de I'exercice
Chaffre daffaires (hots T03) 30348 521¢ 29664924 € 30279928 € 31189 109 ¢ 32501944 ¢€
Résuital avant charges et produits cakcuiés 11979380 € 11469297 € 10476 480 € 9548 794 & 10277011 €
{amartissements., déprégations ef provisions)
Résullal aprés charges et produrts caloués 383 211¢€ 3229401¢ 1244437 € 419140 € 481270 €
{amorhissements, dépréaations el provisions)
Personnel
Effeclif moyen des salands employss pendant fexercice 151 148 151 147 148
Morgani de la masse sakanale de fexercice {comple 841) 4972016 € 47112012¢ 47149856 ¢€ 4745004 € 4 868 307 €
Monlard des sofmes versées gu itie des avaniages sodaux de
Texerace (sécumts soaale, vewvees socales, elc ) (comples 645, 1905131 € 2218649¢ 2098682 € 2125434 € 2179058 ¢
647 o1 648)

lll. Liens avec la collectivité

En tant qu'actionnaire, Grand Besangon Métropole réalise un suivi

régulier de la SEM et des

opérations confiées. Les élus représentant GBM et les services de GBM participent régulierement aux

instances de GBM.

Les principaux flux financiers entre Loge.GBM et la GBM enregistrés par GBM en 2024 sont les

suivants :

- Versement des subventions (réhabilitations, constructions...) : 1 406 565 €,

Versement d'une subvention dispositif Tranquillité Résidentielle : 35 100 € ;
Facturations diverses par GBM (dont frais de raccordement réseaux) pour 54 813 €
Refacturation par GBM du co(t de la CNRACL des agents détachés pour 364 731 €.

Grand Besangon Métropole a accordé sa garantie sur des emprunts souscrits par Loge.GBM. L'en-

cours garanti au 31/12/2024 est de 61 903 k€,

Cutre les rapports généraux relatifs a 'Habitat et au NPNRU, le conseil communautaire a été sollicité
en 2024 sur le dispositif 2024-2028 de tranquillité résidentielle signé avec les bailleurs sociaux, le
rapport des élus administrateurs de Loge.GBM pour 2023, le contrat de Ville et des garanties

d'emprunt.

Déilibération du Conseil de Communauté du 25 seplembre 2025

Communauté urbaine Grand Besangon Métropole
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M. Yannick POUJET (1), conseiller interessé, ne prend part ni au débat, ni au vote.

A [l'unanimité, le Conseil de Communauté approuve le rapport annuel 2024 des élus
représentant Grand Besangon Métropoie dans les instances de la SEM Loge . GBM.

Rapport adopté a 'unanimité :

Pour ; 106 Contre : 0 Abstention* : 0 Conseiller intéressé : 1

*Le sens du vote des élus ne prenant pas part au vole est considéré comme une abstention.

La présente délibération peut faire I'objet d’'un recours devant le Tribunal administratif de Besangon dans les deux
mois suivant sa publicité.

Le Secrétaire de séance, Pour extrait conforme,
La Présidente,

¢ < —*'Zfli——“—'—_—
Aurélien LAROPPE Anne VIGNOT
Vice-Preésident Maire de Besangon

Delibération du Conseif de Communauté du 25 septembre 2025
Communauté urbaine Grand Besangon Métropole
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RAPPORT D’ACTIVITE ET DE GESTION
2024

Statuant sur les comptes de |'exercice clos le 31 décembre 2024
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GOUVERNANCE

/ Un Comité de Coordination : \

Carine MICHEL
Yannick POUJET
Pierre DE LA RONDE
Kalima BELKACEM
Francois LAIGNEAU
Frangois BUREAU

K 7 Séances en 2024

/

Un Conseil d’Administration

Carine MICHEL Présidente

Florent BAILLY
André TERZO
Pascal ROUTHIER
Damien HUGUET
René BLAISON
Marie ETEVENARD

Pour la Ville de Besangon
Yannick POUJET

Pour ADESTIA
Frangois BUREAU
Pierre DE LA RONDE

Abdul ATRACH

Représentant des salariés
Abdelouahab ATIL

Censeurs
Robert STEPOURIJINE
Frederic LECONTE
Frangois LAIGNEAU
Virginie MENIGOZ

K 7 CA en 2024

Pour Grand Besangon Métropole

Myriam LEMERCIER Démissionnaire

Représentants des locataires

Laurent DEANTONI HUBLER

Rapport d’Activité et de Gestion 2024— Loge.GBM

/ Une Assemblée Générale \

Grand Besangon Métropole
Ville de Besangon
ADESTIA
Caisse d’Epargne et de
prévoyance Bourgogne Franche-
Comté

K Une AG tenue le 11 juin 2024 /
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/ Un Comité d’engagement \

« Présentation en amont des
projets »

Un pilotage serré de la structure

Directrice Générale
Direction Développement et
Patrimoine
Monteurs d’opérations
Fréquence toutes les 3 semaines

K 10 réunions en 2024 /
/ COMEX / Tous les 15 jours \

Isabelle MARQUES
Bastien BOICHARD
Martine ERRBAI
Manuel ESCRIBANO
Christophe MOYSE
Yann ROBINE

K 19 réunions en 2024 /

COMOP/1Fois par mois

Isabelle MARQUES
Bastien BOICHARD
Martine ERRBAI
Manuel ESCRIBANO
Christophe MOYSE
Yann ROBINE
Manuel BIGUENET - Responsable Agence Planoise
Nadia AKRACHE - Responsable Ressources Humaines
Mourad LAIB - Responsable Péle Social
Emmanuel GARNIER ou Hervé HUGUES
Nabil BOUHI - Responsable Agence Clairs-Soleils
Séverina VISIEDO - Responsable Clientele
10 réunions en 2024

Rapport d’Activité et de Gestion 2024— Loge.GBM



Chiffres clefs au 31 décembre 2024

ind

Nombre de logements locatifs gérés

5%

7237

coll

95%

Nb de logements étudiant gérés

266

Nombre de logements en QPV

4655

64,32%

Nombre de logements + logts étudiant loués

Ig_ge

Grord Besangen irogole

6 805
90,70%
Nombre de logements 100% gérés par des tiers
801
Nature de Mise en Vacance Logements | Total Commerces
vacance Commerciale | service | Technique | Démolition | logement Total | étudiants vacants
Nb de
211 4 30 437 682 16 13
logements
Taux 2,92% 0,06% 0,41% 6,04% 9,42% 6,02% 12,38%
5
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Taux de recouvrement glissant a Fin 2024

31/12/2024 42732 41418 96,93%

Lannée 2024 a éte marquée par

- La poursuite d’accompagnement des équipes et la poursuite de I'élaboration de notre
DUERP/RPS

- Une dynamique forte en matiere de formation interne et externe : +2% de la masse
salariale en formation externe

- Un accompagnement renforcé des managers avec 11 coatching mis en place

- Un contexte financier qui permet de rattraper le retard pris sur les nouvelles opérations
neuves et réhabilitations

- le NPNRU Planoise : Acteur actif dans ce projet qui impacte loge.GBM. Nous avons
quasiment (1 locataire) terminé a fin 2024 les opérations de relogements

- des résultats tant en matiére de vacance que de taux de recouvrement qui doivent étre
améliorés sensiblement

- qualité de service : nos délais ne sont pas encore a la hauteur de nos objectifs mais avec
I’appui de notre projet d‘entreprise et la transversalité active nos postures vont évoluer.

En effet la transversalité est un enjeu clef pour progresser.

1. Améliorer l'efficacité et I'innovation
o Encourager le partage de connaissances et de bonnes pratiques.
o Permettre des approches plus créatives en croisant différents points de vue.
2. Optimiser la gestion de projets complexes
o Assurer une coordination fluide entre les différents acteurs.
o Favoriser 'ouverture entre les directions.
3. Faciliter 'adaptabilité et la réactivité.
o Encourager une culture de collaboration et d’apprentissage continu.
4. Renforcer 'engagement des collaborateurs
o Favoriser une culture de travail plus horizontale et participative.

o Valoriser I'expertise de chacun en encourageant le travail en équipe interdisciplinaire.

Rapport d’Activité et de Gestion 2024— Loge.GBM
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La transversalité est donc un facteur clé de performance et d’innovation, mais elle nécessite un
accompagnement structuré pour étre efficace.

Aussi, en 2024 a vu la création de la direction des projets transverses. A partir du ler juin son directeur
s’est vu confier les missions de suivi et de mise en ceuvre du projet d’entreprise et de diverses missions
visant a améliorer nos pratiques collectives et répondre aux besoins des locataires.

Rapport d’Activité et de Gestion 2024— Loge.GBM
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Renfort de la transversalité

/ Un Comité Patrimoine : Bastien BOICHARD \
/ Projet d’entreprise \ 7 membres

Exemples de sujets traités
- Procédure livraison des opérations de construction neuve
- Réglement Sanitaire Départemental du Doubs : Entretien des
récipients, des locaux de stockage et des conduits de chute des
ordures (constant état de propreté, désinfection et désinsectisation)
-Le plan stratégique de patrimoine

« Le meilleur est
avenir »
Christophe MOYSE
Actions réalisées en
2024 :

- Marque employeur
- Livret d’accueil du
locataire revu et traduit
- Accueil des nouveaux \ /

collaborateurs

\_ /

/Une direction projet « charges »\

initié fin 2024: Yann ROBINE
Process :
- Controler les imputations et
ventilations comptables

- Maitriser les délais de
régularisation

- Améliorer I'information interne des
régularisations

- regles de révisions des provisions

- Définir le circuit d’informations a
avec impact charges

- /

Rapport d’Activité et de Gestion 2024— Loge.GBM
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e Projet d’entreprise

"Le Meilleur est Avenir", projet d'entreprise de Loge.GBM validé en 2022 par les membres du CA et qui

place les locataires au cceur de ses préoccupations et favorise la synergie entre les équipes pour soutenir
cette vision commune.

Depuis 3 ans ce projet d’entreprise fait I'objet chaque année de plusieurs temps de travail et d’une
présentation de plusieurs actions lors du séminaire d’octobre.

1= séminaire

Formalisation du plan collaboratewr et début
d‘actions : séminaire de |z mize en ceuvre du Groupes de md i Iet
D s ey s CODIR prﬂiﬁt mise End.cigl; u plan
orientstions stratagiques -
entretizns &lus =t CA
- & - -
[ ] i) L] L]
% ‘W | i wp CiP - e
n - s @ bl,,
- BT K™Y
®
8
i de Favancemant 26 3 8
ollsborater: 5 SR ™ séminaine Réunions de
présentation des livrables des pojets v fes TS collaborateur : ‘ ' cadrage des
de projet et les comitas . - . . s
2028 2 presentation des livrables projets et suivi de
projets .
2023 leur avancee
{revue de pru;ets
. -", -, -, et comites
oy [ 4 - 1 -, -, -, -, @O projets}
- L1 -y -
]
L7
"‘ -
s Asuivre....

Quatre actions ont été présentées par leurs pilotes respectifs lors du séminaire du mois d’octobre. A
savoir :

- La procédure gérer les demandes techniques des locataires
- La charte téléphonique
- La sensibilisation des locataires a la transition énergétique
- La procédure de traitement des réclamations

Ces actions 2024 sont mises en ceuvre sur 'année 2025.
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DIRECTION DE LA CLIENTELE

Constituée de 4 péles, elle assure les missions :

- D’information et d'accompagnement des demandeurs de logement social jusqu’en Commission
d'Attribution de Logements et d'Examen de I'Occupation des Logements (CALEOL),

- De facturation mensuelle et de gestion locative,

- De mise en place du recouvrement amiable et contentieux des impayés présents et partis.

Dans un contexte en tension, les équipes de la Direction Clientéle ont poursuivi leur engagement en
faveur de la résorption de la vacance, de maftrise de I'impayé et de I'accompagnement des ménages les
plus fragiles.

1. Péle Clientéle
Sur GBM 6557 demandes actives a fin 2024 soit 176 nouvelles demandes mensuelles

e Attributions de Logements

52 | 701 |1295] 545

CALEOL logements candidatures entrées

52 CALEOL se sont tenues en 2024.

Le nombre de candidats moyen est de 24 par commission, en incluant les CALEOL spécifiques aux
programmes neufs.

99.23% des candidatures présentées aboutissent a une attribution de logement.

22
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e Attributions par rang

EX N P

1 701 54,1%

2 306 23,6%

3 163 12,6% * Motifs de non-attribution :

o
4 58 4.5% - Capacité financiére inadaptée
5et + 55 4,2% - Complément d’information
- Non adapté aux objectifs de la CIA
Non attribution * 10 0,8% - Offre inadaptée a la situation
o - Titre de séjour non conforme arrété 29/05/19

Total général 1295 100%

e Résultats aprés CALEOL

@ Entrée dans les lieux @ Rangs sup. Refus

1400

1200

253

1000 110
800
600
400

200

143

Hors NPNRU NPNRU Total

23
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Le nombre de refus proportionnellement plus élevé pour les candidats accompagnés dans le cadre des
opérations de relogement liées au NPNRU (nouveau plan national de renouvellement urbain) est lié :

- Aunombre de propositions de logement (3 minimum),
- Alaréalisation des visites apres attribution.

Le nombre de refus apres attribution est donc fortement impacté par les refus des candidats « NPNRU »
(50% de refus).

e Zoom motif de refus

REFUS Hors ANRU [l REFUS ANRU

Absence de réponse N 1 2:
Caractéristiques du logt insatisfaisantes _ 47
Environnement - 22

Attribution externe [jJj 10
Renonciation [ B
Etage | B
Localisation inadaptée [N 8
Changement situation demandeur I 4
Raison familiale | 4
Taille du logement I 4
Etat Logement / Immeuble [Jj 3
Loyer et/ou charge trop élevé [l 3
Accepté par candidat précédent |
Accession I
Equipements services urbains
Modif.composition familiale
Préavis / Propo. Prématurée
Raison professionnelle
Type de chauffage
Caractéristiques du logt insatisfaisantes

0 20 40 60 80 100 120

e Répartition des candidatures par quartiers (zoom QPV et résultats)

B Entrée dans les lieux Rangs supérieurs ] Refus

Planoise

Clairs-Soleils

Battant . I

Orchamps-Palente I I

Hauts-de-Saint-Claude |

(=]

200 400 600

24
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350 entrées dans les lieux ont été réalisées en faveur des publics prioritaires du CCH (pour un objectif de
164), démontrant le réle majeur de loge.GBM dans I'accueil des ménages les plus démunis.

40,5% des attributions suivies de baux signés I'ont été en dehors des Quartiers Prioritaires
de la politique de la Ville (QPV) pour les demandeurs du premier quartile ou d’un
1 @Qf@ relogement NPNRU (objectif de 25%).

¢ Analyse des nouveaux entrants 2024

Répartition des entrées par typologie

35%

35

30

26%
24%

25
20
15

9%
10

5%

1%
il CE—

T1 T6

m collectif Qv
= QP

individuel
Hors QPV
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Ressources des ménages en % du plafond PLUS

100
80
60
40
20
S
< 60% 60% <> 100% >100%
s 2023 — 2024
Le Revenu Fiscal de Référence moyen des ménages entrés en 2024 est de 8 950 €.
Nouveaux entrants par type d’activité (et revenu fiscal moyen du titulaire)
250 18000

16000
197
14000

161
12000

150
10000

8000
100
6000
4000
39
31
16 2000
0 IIIIIII | | |V | [ [

Autres Salarié du Choémage Retraité Agent de Agent Etudiant ou Inconnu  Indépendant
situations privé collectivité(s) hospitalier apprenti

*baux glissants

La catégorie Autres situations regroupe les ménages bénéficiaires du RSA, les personnes exercant une
activité non salariée, et les personnes sous protection.

26
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e Statut d’hébergement précédent et composition

Statut d’hébergement Candidats

Logement social 52,7% 34,9%
Hébergement familial 12,2% 17,2%
Hébergement non familial 8,6% 14,9%
Structure d'hébergement 9,0% 13,4%
Logement privé 12,3% 10,9%
Sans logement 3,1% 5,6%
Inconnu 1,2% 1,9%
Propriétaire occupant 0,7% 1,0%
Logement étudiant 0,2% 0,2%

La part de locataires HLM dans les candidatures présentées en commission refléte la composition de la
demande de logement social sur notre territoire ainsi que I'impact des candidatures présentées dans le

cadre du GTR (groupe technique de relogement).

La baisse de cette proportion dans le profil des nouveaux entrants confirme le caractére prioritaire des
ménages hébergés sur les autres catégories.

Catégorie des ménages m 2024

Colocation / cotitularité 4,42 % 2,93 %
Couple 20,35 % 29,08 %
Famille monoparentale 34,70 % 25,52 %
Personne seule 40,54 % 40,59 %
Inconnu (baux glissants) - 1,88%

Malgré une légere amélioration des ressources des locataires logés en 2024, le public accueilli
demeure fragile et nécessite de plus en plus d’accompagnement dans les démarches a I'entrée dans le

logement.

Le lien avec le pole social se renforce pour la prévention des impayés et la détection des ménages a
suivre dans les premiers mois du parcours résidentiel.

27
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2. Poéle Social

Le pole social de Loge.GBM assure le suivi et 'accompagnement des locataires, en intervenant
au cas par cas ou a I'échelle collective. Au cours de I'année 2024, les actions menées ont permis
de détecter et d’intervenir aupres des plus fragiles et d’organiser des manifestations collectives
visant a améliorer la qualité de vie au sein des résidences.

Le pole social s'efforce d’appréhender la complexité de chaque situation, dont les origines
peuvent étre multiples. En construisant une relation de confiance mutuelle basée sur le
dialogue et la réflexion commune, il est plus facile de poser un diagnostic et d’établir des actions
concretes.

e Suivis sociaux individuels

Depuis 2021, le pdle social de Loge.GBM apporte son soutien aux familles en difficulté. Ces
accompagnements se fondent sur I'expertise sociale des situations signalées et orientées par
notre personnel de proximité (médiateurs, gardiens, techniciens).

A partir de ce diagnostic, nous identifions des pistes d'amélioration pour les personnes
concernées et mettons en ceuvre des actions concretes pour améliorer leur situation.

705 plans d’apurement signés

141 aides au maintien dans les lieux (Fonds de Solidarité Logement) accordées pour un montant
de 102 717 €

Plus de 4 000 courriers de relance et 2 000 sms/mails envoyés aux locataires en impayé

>
>

85 attributions réalisées nécessitant un accompagnement renforcé en amont

vV

101 ménages détectés et/ou accompagnés dans le cadre d’un suivi (hygiéne, utilisation du
logement, etc.).

Zoom sur l'origine des sollicitations

Chargés de clientéle

aides du Fonds de
Logement

Zoom sur les
Solidarité

28
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Type d’aide LOGE.GBM

Nombre de ménages avec une demande 102
Cautionnement Nombre de ménages ayant obtenu une décision favorable 75
départemental Nombre d'impayés constatés 10

Sommes versées par le FSL pour le compte d'impayés locatifs 5082.07 €

A . Nombre de décisions favorables pour un dépot de garantie 172

Dépot de garantie - - - — -

Volume financier que représentent ces accords / Dépét de garantie 62 688.42 €

Nombre de ménages ayant obtenu une décision favorable pour une aide au 16
Relogement relogement

Volume financier que représentent ces accords / aide au relogement 21944.30€

Nombre de ménages ayant obtenu une décision favorable pour une aide au 167
Maintien maintien

Volume financier engagé / Aide au maintien 131504.73 €
TOTAL Volume financier accordé par le FSL pour I'ensemble de ces aides 221219.52 €

Le pole social s’engage a répondre aux besoins spécifiques des locataires rencontrant des
difficultés sociales, financiéres, administratives, de santé mentale, ou en lien avec I'occupation

du logement.

Difficultés financiéres : plusieurs actions ont été mises en place pour aider les locataires a
analyser et résoudre leurs difficultés financieres, incluant des aides a la gestion du budget, des
accompagnements dans les démarches aupres de la CAF et des partenaires sociaux pour
solliciter des FSL ou FARG.

Difficultés administratives : le poéle social a assisté de nombreux locataires dans leurs
démarches administratives, notamment la mise a jour de leurs dossiers, les démarches aupres
des services publics, et I'obtention d’aides sociales.

Problemes de santé mentale : des partenariats avec des services spécialisés en santé mentale
(CLSM, EMPP, centre hospitalier Novillars) ont permis un suivi adapté pour les locataires
confrontés a ces difficultés. Des actions de prévention et de soutien ont été mises en place pour
limiter 'impact de ces problématiques sur la vie quotidienne.

Problématiques liées a I’occupation du logement : I'équipe sociale intervient également dans
les logements ou les locataires rencontrent des soucis d’encombrements, d’insalubrité,
d’hygiene, de suroccupation et de sous occupation.

29

Rapport d’Activité et de Gestion 2024— Loge.GBM



3. Activité contentieuse

En 2024, le service contentieux pilote une moyenne mensuelle de 380 procédures en paralléle (impayés,
abandon de logement, troubles de voisinage, etc.).

Zoom impayés

Chaque mois, 15 dossiers d’'impayé en moyenne sont transmis par les équipes du précontentieux au
contentieux.

A l'inverse, 64 locataires ont vu leur situation s'améliorer et ont pu reprendre un parcours locatif apaisé,
sans procédure.

Pour ce faire, le service contentieux applique des plans (moratoires et
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