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Entre  
 
La Communauté Urbaine Grand Besançon Métropole (ci-après désignée par GBM) représentée par 
Madame Anne VIGNOT, Présidente, agissant en vertu de la délibération du Conseil de Communauté 
du 10 avril 2025, d’une part,  
 
Et 
 
L’association Office de Tourisme et des Congrès du Grand Besançon (ci-après désignée par l’OTC) 
dont le siège est situé 52 Grande Rue, 25000 BESANCON représentée par son Président, Monsieur 
Patrice HENNEQUIN, d’autre part,  
 
 
Préambule 
 
A compter de 2023, les relations entre l’OTC et GBM sont organisées par le biais d’une convention 
d’objectifs pluriannuelle sur 3 ans, soit sur les années 2023, 2024 et 2025. 
 
Cette convention d’objectifs pluriannuelle prévoit la passation d’une convention d’application annuelle 
venant préciser le programme d’actions de l’OTC et le montant de la subvention accordée,  ses 
modalités de versement et de suivi sur l’année concernée.  
 
 
Article 1. Objet  
 
La présente convention d’application annuelle 2025 entre GBM et l’OTC a pour objet de décliner le 
programme d’actions proposé par l’OTC en 2025, d’arrêter le montant de l’aide accordée et ses 
modalités de versement et de suivi. 
 
 
Article 2. Durée 
 
La présente convention est conclue pour l’année 2025. Elle ne pourra pas être renouvelée par tacite 
reconduction.  
 
 
Article 3. Rappel du cadre d’actions de l’OTC 
 
Pour rappel, GBM dans le cadre de sa compétence «  promotion du tourisme » confie à l’OTC des 
missions d’accueil, information, promotion-communication, coordination acteurs locaux et observatoire. 
Une convention triennale avec l’OTC a été passée sur les années 2023, 2024 et 2025. 
 
Il est attendu que l’OTC inscrive ses missions et son action en déclinaison de la stratégie touristique de 
GBM (schéma 2017-2026) qui s’appuie notamment sur : 

✓ un positionnement « Grand Besançon, destination écotourisme au sein des MJura » 
✓ une marque  de destination : Besançon Boosteur de Bonheur 
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✓ un atout différenciant : une destination urbaine avec une offre touristique qui mixte très 
étroitement le patrimoine et la nature et ceci dès le cœur de ville de Besançon (vue des collines, 
rivière Doubs, parcs et places végétalisées).  

 
Il est attendu également que l’OTC intègre enfin la démarche attractivité de GBM, avec en particulier la 
notion d’accueil et d’hospitalité dans laquelle l’OTC à un rôle important à jouer. 
 
Article 4. Programme d’actions 2025 de l’OTC 
 
Dans le contexte d’une nouvelle gouvernance (tandem président/directrice), d’une réorganisation de 
l’équipe en cours et d’une mise à niveaux des moyens matériel, l’OTC, a engagé un travail de diagnostic 
sur plusieurs fronts (accueil et boutique, visites guidées) et lance des chantiers qui pour certains  verront 
des réalisations dès 2025. 
L’ensemble a fait l’objet d’échange avec les élus et services de GBM. 
 
Les objectifs et axes du programme d’actions sont les suivants :  
 
Accueil et hospitalité :  
Les pratiques et attentes des usagers en matière d’information touristiques évoluent. Les 
renseignements sont accessibles via les outils numériques. L’OTC se doit d’apporter un plus en termes 
d’accueil : conseil personnalisé des conseillers/ères en séjours, accueil des touristes et des habitants, 
premiers ambassadeurs du territoire, services, boutique attractive… 
 
C’est pourquoi, l’OTC a intégré la réflexion sur le réagencement des espaces du rez de chaussée de 
l’hôtel de ville. Dans le cadre de cette démarche pilotée par la Ville (groupe de travail Service relations 
internationales, tourisme, attractivité, DAB et OTC), l’OTC est force de proposition afin de permettre de 
mettre en place un accueil d’office de tourisme réinventé dans une optique d’hospitalité basée sur 
« l’humain ». Le positionnement et configuration de l’espace d’accueil de l’OTC est ainsi prévu d’ici la 
fin de l’année. 
 
En lien avec cette évolution,  le projet de refonte et montée en puissance de la boutique a démarré dans 
le but de la rendre plus attractive en termes de contenu et de mieux valoriser les savoir-faire locaux.  
L’OTC mobilisera une enveloppe sur son budget 2025 pour le mobilier de cet espace d’accueil repensé. 
 
Par ailleurs, suite à un diagnostic de la répartition de la fréquentation par mois et par jours, l’OTC 
réorganise ses périodes d’ouverture (3 au lieu de 2) et ses horaires d’ouverture pour plus d’efficience en 
étant ainsi ouvert :  

- 7/7 jours lors des périodes de forte fréquentation correspondant à la haute saison (juillet, août),  
- 6/7 jours (lundi au samedi) en moyenne saison (avril, mai, juin, sept),  
- 5/7 (mardi au samedi) en basse saison (oct à mars). 

En plus d’être plus cohérent par rapport aux flux, ceci permet de réserver du temps de travail à l’équipe 
d’accueil en basse et moyenne saison et notamment du temps pour mieux connaitre l’offre du territoire 
afin de gagner en qualité de conseil.Dans le cadre de cette nouvelle organisation l’OTC, avec 1789 
heures d’ouverture reste au-delà des obligations d’ouverture d’un office de catégorie 1 (1680) et 2 
(1080). 
L’OTC maintiendra aussi son équipe mobile pour aller à la rencontre des touristes dans les lieux 
stratégiques de la Ville durant l’été 2025. 
 
Enfin l’OTC sera partenaire du pack de bienvenue mis en place pour les nouveaux arrivants dans le 
cadre de la stratégie d’attractivité de GBM.  

 
Visites guidées :  
L’OTC a dressé un diagnostic de l’offre existante qui a fait apparaître plusieurs constats : un nombre de 
thématique très importantes (75 contre 23 en moyenne dans des destinations équivalentes), certaines 
visites annulées faute d’inscrits ou avec très peu d’inscrits, des horaires pas forcément pertinents pour 
attirer, peu de propositions outdoor, etc. Suite à cela, l’OTC a engagé un travail en étroite association 
avec l’équipe de guides conférenciers, qui se mobilisent fortement,  pour  faire évoluer les propositions 
et cela dès 2025. 



Le nombre de thématiques sera ramené dans un premier temps à 40, et Le programme est en cours 
d’élaboration mais devrait proposer des visites plus expérientielles, théâtralisées ou dansées, des 
visites outdoor, une visite surprise par mois… 
 
Partenariats en matière de promotion :  
Une fois l’équipe complète, l’OTC va pouvoir progressivement intensifier au côté des services de GBM 
sa participation aux actions conduites par le CRT (collectif Montagne du Jura principalement vers le 
marché français et les marchés étrangers proches,  collectif tourisme d’affaires, démarche Sortez chez 
vous vers les habitants de la Région). 
L’OTC va également contribuer en 2025 aux démarches de relation presse et de promotion (campagne 
de communication,…) conduites par GBM. 
 
Prospection :   
L’OTC souhaite mieux cibler et développer son action de prospection vers les différentes clientèles 
cibles : individuels, groupes, congrès. 
Le pôle commercialisation est d’ores et déjà missionné pour conduite des actions. Ainsi en février 2025, 
l’OTC a renforcé sa présence au salon du voyages Festivitas à Mulhouse en février et ont participé au 
côté du Doubs tourisme à des opérations auprès des restaurants d’entreprises. 
 
Animation du réseau d’acteurs :  
L’OTC a procédé à une refonte et simplification de ses packs d’adhésion et propose à présent un pack 
au tarif de 95€. 
Son objectif est à présent surtout de jouer un rôle de chef d’orchestre en allant à la rencontre des 
professionnels et acteurs du tourisme locaux, en favorisant les échanges et les rencontres (qui 
répondent à une vraie demande exprimée) pour que cela puisse déboucher sur la construction pouvoir 
d’offres. 
Deux soirées d’échanges ont d’ores et déjà été organisées au Casino de Besançon courant 2024 et 
aux Ateliers à Miserey-Salines début 2025. 
 
Présence sur les événements : 
L’OTC ambitionne ainsi une présence plus visible sur le festival GHN 2025 au sein du village 
écotourisme et itinérance, pour représenter notre destination hôte de cet événement, aux côtés des 
offices partenaires des Montagne du Jura. 
 
Refonte des outils de communication :  
L’OTC entame là aussi un diagnostic de l’existant pour réfléchir à une évolution de ses outils, avec un 
contenu plus qualitatif que quantitatif, et là être davantage en phase avec les attentes et évolution des 
usages. 
 
 
Article 5. Moyens financiers accordés par GBM 
 
GBM accorde une subvention d'un montant de 500 000 € à l’OTC en 2025, sous réserve du vote du 
budget de GBM. 
Cette subvention sera versée en 2 fois :  

- 50% suite au vote du budget 2025 par GBM, 
- 50% fin juin 2025. 

 
 
Article 6. Autres formes d’aides par GBM 
 
Communication : GBM apporte un appui en nature à l’OTC dans la limite en 2025 de 5 000 € en 
impression et 5000 € en matériel de communication (goodies). Pour rappel, es demandes d’impression 
et de goodies portant sur la fin de l’année devront être communiquées à GBM avant fin août.  
 
Les autres dispositions sont référencées dans la convention d’objectifs pluriannuelle. 
 
 
Fait à Besançon, le  
 



En 2 exemplaires. 
 

 
Pour La Communauté Urbaine   Pour l’association « Office de 
Grand Besançon Métropole, Tourisme et des Congrès du 

Grand Besançon »,  
 
 
    La Présidente,             Le Président 
           

 
   Anne VIGNOT                                 Patrice HENNEQUIN 
Maire de Besançon 

 
 
 
 


