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Convention « Solidarité Eau » dans le Département du Doubs
2024-2025-2026

Entre le soussigné :

Le Département du Doubs, représenté par sa Présidente Madame Christine BOUQUIN, par
délibération du 1¢ juillet 2021, diment habilitée a signer la présente convention, ayant son siége
social a Besancon (25000), 7 avenue de la Gare d’Eau,

D'une part,
Et:

La société SAUR, Direction Bourgogne Franche-Comté, représentée par son Directeur, Monsieur
Jérébme CLEMENCEAU, ayant son siége a Chalon-sur Saéne (71100), 9 rue Pierre de Coubertin,

La société VEOLIA EAU, Territoire Franche Comté, représentée par son Directeur Monsieur
Pierre MINOT, ayant son siege a Voujeaucourt (25420), ZAC de la Charmotte, route d’Audincourt,

La société des Eaux du Pays de Montbéliard, représentée par son Directeur Monsieur Pierre
MINOT, ayant son siége a Voujeaucourt (25420), ZAC de la Charmotte, route d’Audincourt,

Le Pays de Montbéliard Agglomération, représenté par son Président, Monsieur Charles
DEMOUGE, ayant son siege a Montbéliard (25200) 8 avenue des Alliés,

La société GAZ et EAUX, représentée par son Directeur, Monsieur Pierre KLONINGER ayant son
sieége social a Mamirolle (25620) 14 rue du Noret,

Grand Besancon Métropole représentée par sa Présidente, Madame Anne VIGNOT, ayant son
siége a Besancon (25000), la City, 4 rue Gabriel Plancon,

La Communauté de Communes du Grand Pontarlier, représentée par son Vice-Président chargé
de l'assainissement, Monsieur Daniel DEFRASNE, ayant son siege a Pontarlier (25300), 22 rue
Pierre Déchanet.

D’autre part.
Vus :

- le Code de I'action sociale et des familles, notamment son article L.115-3,

- laloi n°90-449 du 31 mai 1990 modifiée dite « loi Besson » visant a la mise en ceuvre du droit
au logement,

- laloi n°98-657 du 29 juillet 1998 d’orientation relative a la lutte contre les exclusions,

- la loi n°2004-809 du 13 ao(t 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, qui précise
dans son article 65, le transfert aux Départements de la gestion des droits et obligations des
Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL), des fonds et dispositifs d'aide aux impayés
d’'énergie, d’eau, et de téléphone,

- laloi n°2006-872 du 13 juillet 2006 portant engagement national pour le logement,

- laloi n°2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale,

- laloi n°2011-156 du 7 février 2011 relative a la solidarité dans les domaines de I'alimentation
en eau et de I'assainissement,

- laloin®°2013-312 du 15 avril 2013 visant a préparer la transition vers un systéme énergétique
sobre et portant diverses dispositions sur la tarification de I'eau et sur les éoliennes,
notamment son article 28,

- laloin®2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation,

- laloi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urbanisme rénové

- laloin®2015-992 du 17 aolt 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte,

- le décret n°2005-212 du 2 mars 2005 relatif aux Fonds de Solidarité pour le Logement,

- le décret n°2017-1565 du 14 novembre 2017 relatif aux plans départementaux d’action pour le
logement et I'hébergement des personnes défavorisées,



- le décret n° 2008-780 du 13 aolt 2008 relatif a la procédure applicable en cas d'impayés des
factures d’électricité, de gaz, de chaleur et d’eau,

- le décret n°2014-274 du 27 février 2014 et le décret n°2016-555 du 6 mai 2016, modifiant le
décret n° 2008-780 du 13 aolt 2008 relatif a la procédure applicable en cas d'impayés des
factures d’électricité, de gaz, de chaleur et d’eau,

- le décret n°2015-416 du 14 avril 2015 fixant la liste des collectivités territoriales et de leurs
groupements retenus pour participer a I'expérimentation en vue de favoriser I'acces a I'eau et
de mettre en ceuvre une tarification sociale de I'eau,

- la circulaire DAS/DSFE/LCE n° 2000-320 du 6 juin 2000 relative a la mise en place d'un
dispositif départemental d'aide aux personnes et aux familles qui éprouvent des difficultés a
acquitter leurs factures d'eau (conventions départementales solidarité eau) et la convention
nationale « Solidarité Eau » du 28 avril 2000,

- le Plan Départemental d'Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes
Défavorisées (PDALHPD),

- le reglement intérieur des aides financiéres individuelles dans le Département du Doubs,

Il est convenu ce qui suit :

Article 1 - Objet

En application des textes susvisés, la présente convention a pour objet de définir les conditions de
mise en ceuvre dans le Département du Doubs, du dispositif d'aide « Solidarité Eau » pour les
personnes et les familles en situation de précarité rencontrant des difficultés pour régulariser les
impayés d'eau et d'assainissement.

Elle est conclue avec les principaux fournisseurs d'eau dans le Département. Les communes et
groupements de communes qui ne sont pas signataires de la présente convention ont également la
possibilité de participer financierement au Fonds de Solidarité pour le Logement, et leurs habitants en
difficultés, de percevoir des aides financieres pour le paiement de leurs factures impayées d’'eau et
d’assainissement.

Cette action s'’inscrit dans le cadre du Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement
des Personnes Défavorisées (PDALHPD) et du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL).

Article 2 - Conditions de mise en ceuvre de la convention

Cette convention s’applique selon les dispositions du reglement intérieur des aides financieres en
vigueur qui précise en particulier :
- les conditions d’octroi des aides,
- laforme et le montant des aides financiéres,
- larticulation de leur action avec celle des autres organismes intervenant dans leur domaine
de compétence, notamment avec celle de la commission de surendettement.

Article 3 - Champ d’application

Le dispositif s’adresse aux personnes et familles domiciliées dans le département du Doubs directement
abonnées au service de I'eau.

Article 4 - Modalités d’attribution des aides en matiére d’'impayés eau

Les services sociaux, en lien avec les ménages en situation d'impayés de factures d’eau, envoient
une fiche de liaison (ci-jointe en annexe) au « pble solidarité » du distributeur d’eau concerné, afin
d’engager la négociation au sujet de I'impayé, proposer un plan d’apurement de la dette, et I'informer
du dépbt éventuel d’'un dossier de demande d’aide du FSL.

2/10



En cas de dép6t d'une demande d’aide FSL :

Les aides financieres du FSL sont, d'aprés le réglement intérieur des aides financiéres dans le
département du Doubs, des outils au service de I'accompagnement social des personnes et des
familles.

Les décisions d’attribution ou de refus prennent en compte la situation globale des personnes,
notamment leur situation financiére, le montant des dépenses liées au logement, les conditions
d’existence, les démarches engagées ou a réaliser pour résoudre les difficultés rencontrées...

Les aides financiéres du FSL sont des aides subsidiaires, notamment a toutes les ressources de
I'environnement de la personne et a toute négociation possible pour le traitement des dettes,
formulation de plans d’apurement.

La participation du ménage au reglement de sa dette doit étre recherchée.

Si le montant de l'aide sollicitée ne couvre pas la totalité de la dette, un plan d’apurement devra étre
négocié pour le solde.

Le Département examine toutes les demandes d’aides financiéres individuelles, sur la base des
modalités d’examen et les critéres d’attribution du volet « solidarité eau » du FSL.

L'examen des demandes et la décision sont réalisés sous deux mois a compter de la date de dépbt
du dossier auprés du FSL, sauf cas exceptionnels, qui seront alors communiqués au distributeur
concerné.

Aprés examen du dossier par les services du Département, la décision de refus ou de prise en charge
totale ou partielle de la facture d’eau est prise et notifiée par la Présidente du Département. Le
Département évalue ainsi la part restant a charge du ménage sur la base d’'une évaluation sociale.

Le Département peut proposer ensuite aux distributeurs d’eau les modalités de l'aide. Les distributeurs
décident de l'application de cette aide sous forme d'abandon de créance et/ou sous forme de
participation financiére du FSL.

Les décisions font I'objet d'une notification aux ménages avec copie aux référents sociaux et d’'une
information des distributeurs d’eau concernés.

Une seule aide est attribuée par ménage et par période de 12 mois de date a date.

Aprés prise en compte des propositions du FSL, les distributeurs d’eau adressent chaque trimestre
aux services du Département, un état récapitulatif indiquant pour chaque ménage concerné, le
montant qu'ils prennent a leur charge, au titre des abandons de créance. Les distributeurs d'eau
indiquent le montant des taxes qui ne peuvent pas étre abandonnées.

Le Département adresse les états a I'organisme comptable pour paiement.

Article 5 - Engagements des distributeurs d’eau

En application de la réglementation en vigueur, les distributeurs d’eau s’engagent a :

- informer par un premier courrier les usagers qui n'ont pas acquitté leur facture dans un délai de 14
jours aprés sa date d’émission ou a la date limite de paiement, lorsque cette date est postérieure,
des possibilités d’accompagnement et d’aides existantes ainsi que des coordonnées du FSL.

- en cas de dépdt d'une demande d’aide FSL, faire bénéficier le ménage de la protection de 2 mois
guant aux relances et procédures de recouvrements dans l'attente de la décision du FSL, dés
'engagement de la négociation au moyen de la fiche de liaison et jusqu'a la réception de
I'information concernant la décision prise.

- si aucun plan d’'apurement n'a pu étre arrété en amont de la décision du FSL, proposer aux
ménages bénéficiaires d’'une aide du fonds, en lien avec le référent social, des modalités
adaptées pour le paiement du solde de la dette et en informer le FSL.

- lorsque l'abonné bénéficie d'une décision favorable du FSL de moins d'un an (tous fonds
confondus), abandonner les éventuels frais de recouvrement, d’huissier et les pénalités de retard.

- désigner un correspondant « solidarité-précarité » pour les relations avec les services sociaux,
ainsi qu'avec les associations de défense d'usagers ou de consommateurs qui en feront la
demande. Communiguer son nom et ses coordonnées au Département.
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Article 6 - Engagements financiers des partenaires au titre du fonds solidarité eau

Les distributeurs d’eau adhérents & la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau
(F.P.2.E.), signataires de la présente convention, participent au dispositif, sous forme
d’abandon de créances. Le plafond annuel de la contribution de chaque distributeur
correspond a la participation prévue par la convention nationale soit : 0,2049 € multiplié par le
nombre de clients.

Les autres distributeurs, les collectivités locales et EPCI signataires de la présente convention
interviennent pour la part de la facture leur revenant, en procédant a un abandon de créance.

Dispositif particulier concernant le Pays de Montbéliard Agglomération : contribution annuelle
d’un montant de 20 000 € par année pleine jusqu’au 28 février 2030 au titre du dispositif
« chéques eau », selon engagements contractuels de la SEPM. Pour les abonnés aux
services de I'eau potable ou de I'assainissement de la SEPM et sur demande de PMA, cette
aide prend la forme d’'un crédit versé par tranche de 10 € sur le compte de l'abonné,
permettant de réduire le montant di des sommes facturées.

Le Département du Doubs, via le Fonds de Solidarité pour le Logement, intervient
financiérement dans différents cas :
- sur proposition des distributeurs adhérents a la F.P.2.E. en complément de leur
abandon de créance, puis sur I'ensemble de l'aide octroyée aprés dépassement de
I'enveloppe dédiée précitée.
- en cas de dépassement de I'engagement annuel de 20 000 € pour les abonnés SEPM.
- pour le paiement des aides relevant de distributeurs non signataires de la présente
convention n'ayant pas abandonné tout ou partie de la créance préalablement.

Article 7 - Actions préventives et de maitrise des dépenses d’eau

Les distributeurs d’eau s’engagent a réaliser un bilan annuel des interventions entreprises en matiére
de maitrise des dépenses d’eau et de prévention qu’ils communiqueront au Département.

lls s’engagent également a apporter leur collaboration a I'élaboration de solutions favorisant une
meilleure maitrise des dépenses d'eau.

Article 8 - Gestion des données a caractére personnel

Chacune des Parties garantit I'autre Partie du respect des obligations légales et réglementaires lui
incombant au titre de la protection des données a caractere personnel, en particulier de la loi n° 78-17
du 6 janvier 1978 modifiée relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés (ci-aprés « loi
informatique et libertés ») et du réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données personnelles et a la libre circulation de ces

données (RGPD).

Par conséquent, chaque partie s’engage a traiter lesdites données personnelles dans le respect des
reglementations en vigueur, et a cet égard, s’engage a :

- respecter les finalités pour lesquelles les données sont récoltées,

- préserver la sécurité, l'intégrité et la confidentialité des données personnelles dés lors qu’elle
procéde a leur collecte ou leur enregistrement,

- informer les personnes dont elle recueille les données des modalités du traitement et de leurs
droits au titre de la réglementation en vigueur,

- ne communiquer les données personnelles a aucun tiers quel qu’il soit, hormis les tiers
auxquels il serait strictement nécessaire de transmettre les données personnelles en
exécution de la Convention dont les sous-traitants,

- prévoir, au sein des contrats l'unissant a ses sous-traitants, les éléments obligatoires prévus
par l'article 28 du RGPD et s’assurer du respect, par lesdits sous-traitants, des obligations
contractuelles prévues,

- n'effectuer aucun transfert de données personnelles en dehors du territoire de I'Union
européenne, hormis vers des pays tiers présentant un niveau de protection adéquat au sens
des autorités de contrle ou vers un tiers répondant aux exigences juridiques,
organisationnelles et techniques prévues par la réglementation en vigueur, s’agissant des
données personnelles transmises au titre de la convention,
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- mettre en place tout systeme de sécurisation des données qui serait requis en raison d'une
Iégislation spécifique imposant de recourir a des modalités déterminées de conservation des
données,

- alerter sans délai I'autre Partie en cas de violation, de perte ou de divulgation non autorisée
des données personnelles collectées dans le cadre de la Convention, afin de permettre a la
Partie ayant collecté les données d’alerter les personnes concernées et de se conformer a
ses obligations au sens de la reglementation susmentionnée.

Les personnes concernées disposent sur leurs données personnelles des droits d'acces, et de
rectification de leurs données.

Lorsque leur consentement est exigé pour collecter les données, elles disposent également d’un droit
d'effacement, de limitation, de portabilité et d’opposition, et peuvent a tout moment révoquer leur
consentement aux traitements. Les personnes concernées seront susceptibles de faire valoir leurs
droits directement auprées de la Partie Responsable de traitement. Cette Partie s’engage a y faire droit
dans les délais réglementaires.

Chaque Partie s’abstient en toute hypothése de reproduire, exploiter ou utiliser les données
personnelles collectées a I'occasion de la présente convention a ses propres fins ou pour le compte
de tiers, a I'exception de I'exécution de la présente convention et s’engage a modifier ou supprimer, a
la demande de la personne dont les données sont traitées, sous réserve qu'il ne s'agisse pas de
données obligatoires, et en toute hypothése a I'achévement de la finalité poursuivie et au terme de
I'exécution du contrat, toute donnée personnelle collectée a I'occasion ou aux fins d'exécution
desdites prestations, sous réserve des délais [égaux de conservation des données.

Chacune des Parties, lorsqu’elle est qualifiée de responsable du traitement, fait son affaire des
formalités lui incombant au titre de la réglementation relative a la protection des données a caractere
personnel, ainsi que du respect de la réglementation sus-mentionnée ; en particulier chaque Partie
doit vérifier que le traitement de données personnelles auquel elle procéde est licite et qu’elle recueille
le consentement de la personne concernée lorsqu’il est nécessaire.

Article 9 - Bilans annuels

Chaque année, des bilans de fonctionnement du dispositif sont réalisés, d'une part par les
distributeurs d'eau, d’autre part par le Département.

- Bilans des distributeurs d’eau
Ces bilans indiquent notamment, le nombre de ménages aidés, le montant moyen des dettes, le
montant des aides accordées en abandon de créances, les probléemes spécifiques, les actions
entreprises et celles envisagées en matiére de maitrise des dépenses d’eau et de prévention.

Les bilans doivent étre adressés au service logement et développement social de la DASLI, a
'adresse suivante : lydie.simao@doubs.fr

- Bilan du Département
Ce bilan indique le nombre de demandes d'aides, le nombre d'aides attribuées et leur montant, le
nombre de refus et leur motivation, le nombre d’aides partielles et leur montant.

Article 10 - Durée

La présente convention est conclue pour les années 2024, 2025 et 2026.
Elle ne pourra étre reconduite que par décision expresse des signataires.

Article 11 - Modifications de la convention

Toute modification des conditions ou modalités d'exécution de la présente convention, définie d'un
commun accord entre les parties, fera I'objet d’'un avenant.

Celui-ci précisera les éléments modifiés de la convention, sans que ceux-ci ne puissent conduire a
remettre en cause les objectifs généraux définis a I'article 1.
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Article 12 - Modalités de résiliation de la convention

La présente convention peut étre résiliée a tout moment, par volonté concordante des parties d'y
mettre fin.

En cas de non-respect par l'une ou l'autre des deux parties de I'une de ses obligations prévues dans
la présente convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par la partie lIésée, a I'expiration d’'un
délai de trois mois suivant I'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en
demeure de s’exécuter, demeurée sans effet.

Article 13 - Réglement des litiges

Pour tout différend qui s’éleverait a I'occasion de la validité, I'interprétation ou de I'exécution de la
présente convention, les parties conviennent de rechercher une solution amiable, préalablement a
tout recours devant les tribunaux.

En cas de désaccord persistant, le litige pourra étre porté par la partie la plus diligente devant le
tribunal administratif de Besancon.

Fait en 8 exemplaires originaux @ Besangon, 1€ ..........cooviie i ie i e e e

La Présidente du Département, Le Directeur SAUR
Bourgogne Franche-Comté,

Christine BOUQUIN Jérébme CLEMENCEAU

Le Directeur de VEOLIA Le Directeur de GAZ et EAUX,
du Territoire Franche-Comté,

Pierre MINOT Pierre KLONINGER

La Présidente de Grand Besancon Métropole Le Directeur de la Société des Eaux
du Pays de Montbéliard,

Anne VIGNOT Pierre MINOT
Le Président du Pays de Montbéliard Le Vice-Président de la Communauté
Agglomération, de Communes du Grand Pontarlier,
Charles DEMOUGE Daniel DEFRASNE
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ANNEXE A LA CONVENTION SOLIDARITE EAU DANS LE DEPARTEMENT DU DOUBS :

FICHE DE LIAISON FONDS EAU

Distributeur : Nom du Client :
Correspondant solidarité : Adresse :
Adresse :

Téléphone : Référence client :
Email :

Situation du compte (a compléter par le distributeur)
Montant de l'impayé :

Date du dernier reglement :

Client mensualisé oui non

Sinon, quelle serait la mensualité a prévoir ?

Date de la 1 mensualité :

Plan d'apurement : ou remise de dette (admission en non valeur) :

Observations/propositions du distributeur : toutes informations jugées utiles sur I'historique du client /
observations/propositions relative a la négociation engagée concernant l'impayé.

Date de retour aux travailleurs sociaux : Signature du distributeur :

Réservé aux services sociaux

Nom du travailleur social : Téléphone :
Fax :
Email :
Organisme :

Observations /propositions: relatives a la négociation engagée concernant l'impayé

Date : Signature et cachet de l'organisme :
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