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AVENANT N° 1
AU CONTRAT DE CONCESSION DU SERVICE PUBLIC DE LA
DISTRIBUTION DE GAZ DE GRAND BESANCON METROPOLE

Entre les soussignés,

GRAND BESANCON METROPOLE, représentée par Mme Anne VIGNOT, sa Présidente, diment habilitée a cet
effet par délibération du conseil Communautaire en date du xxxxxxxxxx, transmise préalablement a Monsieur
le Préfet le xxxxxxxxxxx, accompagnée du projet d’avenant,

désignée ci-apres par I'appellation : «I’Autorité Concédante»

et

GRDF, Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros, immatriculée au registre du Commerce et des
Sociétés de Paris sous le numéro 444 786 511, dont le siége social est situé 6 rue Condorcet —PARIS (9éme) -,
représentée par Monsieur Brice FEBVRE, Directeur clients-territoires EST, agissant en vertu des pouvoirs qui lui
ont été conférés,

désignée ci-apres par I'appellation : «le Concessionnaire»

Exposé

Compte tenu
e Du Contrat de Concession pour le service public de la distribution de gaz signée entre Grand Besangon
Métropole et GRDF le 03/02/2020, ci-aprés « le Contrat »

e del'accord entre les deux Parties d’intégrer des indicateurs de mesure de la performance globale du
Concessionnaire, cohérents avec les négociations nationales sur la modernisation d’'un modele de
contrat de concession gaz et conformément a I'article 30 du Contrat de Concession.

e Des travaux menés entre France Urbaine, FNCCR et GRDF sur un nouveau modele de Contrat de
Concession de gaz ayant abouti a la signature d’un accord les 7 et 8 juin 2022.

Les Parties ont convenu de ce qui suit :

Article 1

Le présent avenant a pour objet de faire bénéficier Grand Besangcon Métropole des modalités de mesure de la
performance issues des travaux nationaux sus-cités.

Le présent avenant a plus précisément pour objet de définir les modalités (définition, calcul, objectifs, suivi et
pénalités associées de la mesure de la performance globale du Concessionnaire sur le périmétre de la Concession.
Ces modalités seront annexées au contrat de Concession.



Article 2

L'article 30-Mesure de la performance du concessionnaire du Contrat de Concession est modifié comme suit :

« Les Parties conviennent de mettre en place un systeme de mesure de la performance globale du
Concessionnaire, fondé notamment sur les trois types d’indicateurs suivants :

- indicateurs relatifs au patrimoine de I’Autorité Concédante et mesurant les écarts entre I'inventaire
comptable et les bases techniques du Concessionnaire ;

- indicateur relatif au temps de coupure moyen des Clients de la Concession ;
- indicateur relatif a la qualité de service aux Clients.

Le périmétre, les modalités de calcul, objectifs et pénalités associés a ces indicateurs sont définis dans I'annexe
11.

Le cas échéant, des modalités complémentaires pourront étre intégrées a cette annexe par accord entre le
Concessionnaire et I’Autorité Concédante.

Ces indicateurs sont assortis d’objectifs engageants, raisonnables et atteignables, dont la non-atteinte par le
Concessionnaire pourra donner lieu a pénalités appliquées par I’Autorité Concédante, dans les conditions
visées a l'article 31.2.

Conformément aux dispositions de I'article 3 du Contrat de Concession, les Parties se rencontreront au
minimum tous les cing ans afin d’examiner I'opportunité d’adapter ce systeme de mesure, et en particulier les
indicateurs visés ci-dessus. »

Article 3

L’article 31-Pénalités du Contrat de Concession est modifié comme suit :

Faute par le Concessionnaire de remplir les obligations fixées au Contrat, des pénalités, visées aux articles ci-
dessous, peuvent lui étre appliquées par I'Autorité Concédante sauf en cas de force majeure ainsi qu'en cas
d'incident non imputable au Concessionnaire.

Les pénalités sont prononcées par |'Autorité Concédante, le Concessionnaire préalablement entendu.

Le montant total des pénalités d’'une année N est plafonné annuellement a 0,6 % des recettes d’acheminement
enregistrées sur le périmétre de la Concession en année N-1.

Les pénalités sont payées par le Concessionnaire dans un délai de trente jours a compter de la réception du
titre de recettes correspondant. En cas de retard de paiement, leur montant est majoré de I'intérét au taux
légal.

Le paiement des pénalités n’exonére pas le Concessionnaire de son éventuelle responsabilité civile ou pénale
vis-a-vis des utilisateurs du Réseau et des tiers.

Les conditions dans lesquelles le Concessionnaire conteste le bien-fondé des pénalités sont définies a I'article
32 du Contrat de Concession.

Article 4

L'article 31-1l Pénalités résultant d’un défaut de performance du Concessionnaire du Contrat de Concession est
modifié comme suit :

Sans préjudice des autres sanctions prévues par le Contrat, le manque de performance du Concessionnaire
peut donner lieu a I'application des pénalités décrites a I'annexe 11.

Article 5

Création d’une nouvelle annexe (annexe 11).



Article 6

Le présent avenant entre en vigueur a la date du 01 janvier 2025 sous réserve de sa transmission préalable en
Préfecture.

Fait 2 BESANCON,

Le

Pour I’Autorité Concédante, Pour le Concessionnaire,
La Présidente Le Directeur Clients Territoires Est de GRDF
Anne VIGNOT Brice FEBVRE



ANNEXE 11 : MESURE DE LA PERFORMANCE

Les principes des indicateurs de performance visés a l'article 30 du cahier des charges sont définis ci-
dessous. Le cas échéant, des modalités spécifiques de mise en ceuvre pourront étre intégrées a la
présente annexe par accord entre les Parties.

A. Indicateur de performance n°1 : Patrimoine (cohérence d’inventaires)

(i) canalisations

Principe | Mesure des écarts entre base technique SIG et base comptable concernant les canalisations
[écart en longueurs]
Maille Concession
Calcul Mesure des écarts de longueur entre I'inventaire comptable et la base technique cartographique
(SIG) sur le périmétre des canalisations.
La mesure de la cohérence entre les deux bases se fait sur les 5 caractéristiques suivantes pour
chaque ouvrage :
Commune (INSEE) de rattachement
Matiére
Diameétre
Longueur
Année de mise en service*
*la cohérence pour une année N s’apprécie en retirant les ouvrages mis en service dans
I'année N-1 afin de tenir compte du temps nécessaire a la mise a jour des bases (en particulier
pour les ouvrages mis en service en fin d’année)
L’indicateur Taux de cohérence prend en compte la somme des écarts en valeur absolue qu’il
rapporte ensuite aux longueurs présentes dans les deux bases :
Taux de cohérence canalisations (TC1) = 1 - Y [Abs(M-S)] / (M+S),
avec M : Longueur dans l'inventaire comptable, S : Longueur dans le SIG
Cible / Sur l'intégralité du périmétre de la Convention de Concession, le Taux de cohérence TC1 est de
Pénalités | 97.2 % (soit un écart de 2.8 %), a fin 2021.

Le Concessionnaire s’engage a un taux de cohérence de 100% entre les bases pour le
flux des canalisations mises en service aprés la signature de I'avenant.

A l'issue de chaque période Pn, on mesure :

» Le Taux de cohérence pour le flux (mises en service aprés signature du Contrat) TCZLfux.
Des lors qu'on a TC11ux < 100%, la pénalité suivante peut s’appliquer :

P(flux) = 200 x A(flux),

ou A(flux) représente les éventuels écarts (exprimés en km) entre les bases sur ce flux
et ou 200 est le montant de la pénalité unitaire exprimée en EUR/km

(i) Branchements Collectifs

Principe

Mesure des écarts entre base technigue GMAO et base comptable concernant les
Branchements Collectifs [écart en nombre]




Maille Concession

Calcul Mesure des écarts entre l'inventaire comptable et la base technique GMAO sur le périmétre des
Branchements Collectifs.

On distingue 3 types d’ouvrages composant un Branchement Collectif :
a) BRC : la partie du Branchement Collectif en amont de 'Organe de coupure
générale
b) CI: Conduite d'Immeuble
¢) CM : Conduite Montante, y compris nourrice de compteur et tige cuisine
(chacune valant 1 dans les inventaires).

On calcule pour chaque type d’ouvrages I'écart entre la base technique GMAO et la base
comptable.

L’indicateur Taux de cohérence prend en compte la somme des écarts en valeur absolue qu’il
rapporte ensuite aux quantités présentes dans les deux bases :
Taux de cohérence Branchements Collectifs (TC2) =
1 - >[Abs(M-G)grc + Abs(M-G)ci + Abs(M-G)em ] / (M+G),
avec M : quantités dans l'inventaire comptable, G : quantités dans la GMAO

Cible / L’objectif est de maintenir un Taux de cohérence TC2 minimal de 99,5% (écart maximal de
Pénalités | 0,5%) entre les inventaires GMAO et comptable, sur toute la durée du Contrat.
La cible, a la différence de l'indicateur patrimoine sur les canalisations, est annuelle.

Dés lors qu'on a TC2 < 99,5%, la pénalité suivante peut s’appliquer :

P(TC2) = 20 x [ 3 [AbS(M-G)grc + Abs(M-G)ci + Abs(M-G)cwm ] — (0,5%*(M+G) ]
avec M : quantités dans l'inventaire comptable, G : quantités dans la GMAO

et ou 20 est le montant de la pénalité unitaire exprimée en EUR.




B. Indicateur de performance n°2 : Temps moyen de coupure des Clients

Il est convenu d’une période d’observation de 5 (cing) années a compter I’année 2022 pendant
laguelle les 2 indicateurs (options A Temps moyen de coupure par clients et B Temps moyen de
coupure par clients coupés) ci-dessous sont produits annuellement par le Concessionnaire (dans le
cadre du compte-rendu visé a l'article 28 du contrat de concession) et analysés conjointement avec
I’Autorité Concédante, sans pouvoir donner lieu a pénalité.

A l'issue de cette période d’observation, les Parties définissent I'indicateur de performance (A ou B) et
les objectifs (seuil 1 et seuil 2) associés, pour application a compter de I’'année 2027, et pouvant
donner lieu a pénalité. L’Autorité Concédante peut néanmoins décider de ne pas utiliser cette période
d’observation ou d’y mettre fin a tout moment, et définir avec le Concessionnaire I'indicateur de
performance et les objectifs associés selon les principes décrits ci-dessous.

Option A: Temps moyen de coupure par clients

Mesure du temps de coupure moyen, comprenant les incidents (hors travaux programmeés)
impactant au moins 1 Client et avec déplacement GRDF, hors dommages et incendies*.
On considére le temps de coupure comme le délai entre I'appel pour manque de gaz (s'il
existe) ou le moment ou GRDF est intervenu pour mettre en sécurité le réseau, et la remise
en pression du réseau ou le moment ou I'alimentation a été rétablie chez les Clients
présents (« 18" tour »).

Principe

*le Concessionnaire communigquera néanmoins les temps de coupure pour tous les
incidents, y compris ceux non pris en compte dans le calcul du présent indicateur

Maille Concession**
**le Concessionnaire communiquera également a I'’Autorité Concédante des
éléments de comparaison a une maille pertinente

Calculs Mesure de la moyenne sur le nombre de Clients de la Concession :
[Somme(Nb Clients impactés* T coupure réseau)]/ (Nb Clients)

Calculs . o
Mesure annuelle par rapport au temps cible sur la Concession :

e Tranche 0 : Aucune pénalité versée si le temps moyen de coupure sur la Concession
est inférieur au Seuil 1

e Tranche 1: Une pénalité (P1€) forfaitaire par Client impacté versée si le temps
moyen de coupure sur la Concession est compris entre Seuil 1 et Seuil 2

e Tranche 2: Une pénalité (P2€) forfaitaire par Client impacté versée si le temps
moyen de coupure sur la Concession est supérieur a Seuil 2 (P2 > P1)

Cibles / Option A (seuils indicatifs) :
Pénalités | (seuils indicatifs) :

Seuil 1 : 30min

Pénalité 1 : 5€/Clients impactés
Seuil 2 : 60 min

Pénalité 2 : 10€/Clients impactés

L’option A est celle retenue par Grand Besangon Métropole. Elle s’appliquera avec les seuils
indicatifs ci-dessus.

Option B : Temps moyen de coupure par clients coupés

Mesure du temps de coupure moyen, comprenant les incidents (hors travaux programmeés)
impactant au moins 1 Client et avec déplacement GRDF, hors dommages et incendies*.
On considére le temps de coupure comme le délai entre I'appel pour manque de gaz (s'il
existe) ou le moment ou GRDF est intervenu pour mettre en sécurité le réseau, et la remise
en pression du réseau ou le moment ou I'alimentation a été rétablie chez les Clients
présents (« 1¢" tour »).

Principe

*le Concessionnaire communiquera néanmoins les temps de coupure pour tous les
incidents, y compris ceux non pris en compte dans le calcul du présent indicateur

Maille Concession**
**le Concessionnaire communiquera également a I’Autorité Concédante des
éléments de comparaison a une maille pertinente




Calculs Option B :
Mesure de la moyenne sur le nombre de Clients impactés de la Concession :
[Somme(Nb Clients impactés* T coupure réseau)]/ (Nb Clients impactés)

Calculs . L
Mesure annuelle par rapport au temps cible sur la Concession :

e Tranche 0 : Aucune pénalité versée si le temps moyen de coupure sur la Concession
est inférieur au Seuil 1

e Tranche 1: Une pénalité (P1€) forfaitaire par Client impacté versée si le temps
moyen de coupure sur la Concession est compris entre Seuil 1 et Seuil 2

e Tranche 2: Une pénalité (P2€) forfaitaire par Client impacté versée si le temps
moyen de coupure sur la Concession est supérieur a Seuil 2 (P2 > P1)

Cibles / Option B (seuils indicatifs) :
Pénalités | Seuil 1: 6h

Pénalité 1 : 5€/Clients impactés
Seuil 2 : 24h

Pénalité 2 : 10€/Clients impactés

En complément des dispositions précédentes, le Concessionnaire proposera d’ici a 2027 une
meéthode permettant d’estimer le nombre de logements impactés par la coupure d’un Client de type
« immeuble collectif ».



C.

Indicateur de performance n°3 : qualité de service aux Clients

Cet indicateur de performance vient compléter un ensemble d’indicateurs de qualité de service déja
publiés dans les CRAC (nombre de réclamations, délai de traitement, ...).

Option A : satisfaction Clients

Définition / | Mesurer la satisfaction des Clients sur les prestations pour lesquelles le Concessionnaire
Principe est en relation avec le Client final. Cet indicateur est le résultat consolidé des enquétes
réalisées au cours de I'année précédente par le Concessionnaire a la suite de I'exécution
des prestations suivantes :
*enquéte de satisfaction suite a un raccordement
*enquéte de satisfaction suite a une mise en service
*enquéte de satisfaction suite a un dépannage
Maille Concession
Critere / Calcul du taux de Clients « satisfaits » pour chaque enquéte (addition des réponses « tres
Cible satisfaits » et « assez satisfaits » rapportées au nombre total de réponses), puis calcul
d’un indicateur composite :
(Taux de satisfaction sur enquéte raccordement + Taux de satisfaction sur enquéte mise
en service + taux de satisfaction sur enquéte dépannage)/3
Calcul / Mesure annuelle par rapport au niveau de satisfaction cible sur la Concession :
Pénalités

e Tranche 0 : Aucune pénalité versée aux contrats dont la mesure de satisfaction
est 2 90%

Tranche 1 : pénalité P1 = 15€ / Client insatisfait pour les mesures de satisfaction
< 90% et 85%

e Tranche 2 : pénalité P2 = 30€ / Client insatisfait pour les mesures de satisfaction
< 85%

L’Autorité Concédante a retenu l'indicateur de performance « Satisfaction Clients » (Option A).

Option B : Taux de respect des délais catalogue

Définition  /|Cet indicateur fait déja I'objet d’'une publication dans le CRAC.

Principe Il mesure le taux de respect par le Concessionnaire des délais de réalisation des prestations
suivantes :
*Mises en service avec intervention (MES) : prestations demandées par un Client par I'intermédiaire de|
son fournisseur, dans des situations type « emménagement » ;
*Mises hors service avec intervention (MHS) : prestations demandées par un Client par I'intermédiaire
de son fournisseur, pour un déménagement ou abandon de I'énergie. Le fournisseur peut aussi
demander la mise hors service suite a une situation d’impayés non soldée ;
*Changement de fournisseur avec intervention (CHF): prestations demandées par un Client par,
I'intermédiaire de son fournisseur, dans une situation de changement d’offre commerciale avec
changement de fournisseur (sans rupture d’alimentation du gaz) ;
* Coupures pour impayés (COUP): prestations demandées par un fournisseur dans le cadre d’'un
impayé, sans résiliation de contrat.

Maille Concession

Critere /|Calcul annuel du nombre d’interventions dans les délais :

Cible TRueis = (MES+MHS+CHF+COUP) gans aéiais / (MES+MHS+CHF+COUP)

Calcul / . Si TRuewis = 90%, alors pas de pénalité

Pénalités o

Si 90% > TRy = 85%, alors pénalité P1 = 5€ / prestation hors délai
Si TRueais < 85%, alors pénalité P2 = 10€ / prestation hors délai

10
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