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Grand
Besancen

W Métropole

Convention d’application annuelle 2024
avec I'Office de Tourisme et des Congrés (OTC) du Grand Besangon
en déclinaison de la convention d’objectifs pluriannuelle 2023-2024-2025

Entre

La Communauté Urbaine Grand Besangon Métropole (ci-aprés désignée par GBM) représentée par
Madame Anne VIGNOT, Présidente, agissant en vertu de la délibération du Conseil de Communauté
du 23 mai 2024, d’'une part,

Et

L’association Office de Tourisme et des Congrés du Grand Besangon (ci-aprés désignée par I'OTC)

dont le sieége est situé 52 Grande Rue, 25000 BESANCON représentée par son Président, Monsieur
Patrice HENNEQUIN, d’autre part,

Préambule

A compter de 2023, les relations entre 'OTC et GBM sont organisées par le biais d’'une convention
d’objectifs pluriannuelle sur 3 ans, soit sur les années 2023, 2024 et 2025.

Cette convention d’objectifs pluriannuelle prévoit la passation d’'une convention d’application annuelle

venant préciser les attendus détaillés, le montant de la subvention, ses modalités de versement et de
suivi sur 'année concernée.

Article 1. Objet
La présente convention d’application annuelle 2024 entre GBM et 'OTC a pour objet de décliner les

attendus spécifiques de GBM vis-a-vis de 'OTC en 2024, d’arréter le montant de I'aide accordée et ses
modalités de versement et de suivi.

Article 2. Durée

La présente convention est conclue pour I'année 2024. Elle ne pourra pas étre renouvelée par tacite
reconduction.

Article 3. Engagement de GBM

Afin de consolider et qualifier la « prise de parole » de 'OTC pour promouvoir notre destination, il est
proposé que GBM fournisse des éléments de fonds sur les caractéristiques de notre territoire (histoire,
géographie, environnement...) a 'OTC.

L’objectif est que celui-ci dispose ainsi de contenus validés scientifiquement pour pouvoir les décliner
ensuite - sous des formes adaptées a la fois aux exigences marketing et aux publics cibles - a
travers son dispositif d’accueil a 'Hétel de Ville, ses outils de communication ou lors de ses visites
guidées ou proposition de produits séjours.



Article 4. Attendus 2024 de GBM

Les attendus de GBM s’integrent dans le cadre du Schéma de développement touristigue du Grand
Besancon et dans les missions confiées a 'OTC dans la convention d’objectifs pluriannuelle.
Les attendus 2024 sont déclinés dans le tableau ci-apres, assortis d’indicateurs.

MISSIONS PRIIORITAIRES 2024

INDICATEURS DE
REALISATION

1- Missions cceur de métier de I'OTC, confiées de facon pleine et entiere a 'OTC

Information et accueil sur le territoire

L’OTC a élaboré en concertation avec les acteurs locaux un schéma
d’accueil et de diffusion de l'information (SADI) avec l'aide de la
MASCOT (fédé régionale des OT) en 2022/2023.
Il est attendu a présent que 'OTC dynamise et fasse vivre cette
stratégie d’accueil en travaillant a la fois I'accueil :
- dans les murs, qui doit refléter davantage le positionnement
de la destination
- et hors les murs : partenariats acteurs locaux, dispositif
estival, présence sous forme de stands sur les gros
événements du territoire qui draine un nombreux publics
(événements sportifs et congrés d’ampleur).
Il est attendu également que 'OTC contribue a la réflexion lancée
sur I'’hospitalité via contribution au groupe de travail et sur son réle
dans le dispositif d’accueil des nouveaux arrivants (étudiants,
salariés, militaires...).

Animation du réseau des sites
et partenaires relais.

Mise en avant du
positionnement écotourisme
dans et hors les murs.

Contribution a la réflexion et
démarche hospitalité (réle de
'OTC).

Observatoire

L’OTC s’est mobilisé en 2022/23 pour réunir et mettre en forme des
statistiques de fréquentation et davantage activer le partenariat avec
le CDT et CRT qui disposent d’outils en la matiére.

Il reste attendu que I'OTC aille plus loin en fournissant une analyse
de ces éléments d'observation, en proposant de nouveaux
indicateurs en phase avec les axes du schéma (ex : évolution des
hébergements labélisés, indicateurs liés a l'itinérance, ...) afin qu’'un
véritable outil d’échanges et d’animation.

Bilan annuel

Nouveaux indicateurs en
phase avec le positionnement
écotourisme.

Animation de [I'observatoire
(réunions d’échanges...).

Outils de communication

L’OTC envisage depuis plusieurs années de faire évoluer son guide
touristique en document d’appel (non réalisé a ce jour). Il serait
nécessaire de réinterroger le contenu de la documentation en
général produit par I'OTC au regard du positionnement schéma
tourisme.

Il est attendu que 'OTC communique fortement sur le Pass tourisme
et I'appli visiter Besangon, en incitant les acteurs locaux notamment
les hébergeurs, conciergeries, etc. a s’en faire le relai.

Disposer d’'une documentation
en phase avec le
positionnement.

Actions de communication de
I'appli « visiter besangon » et
pass tourisme

Commercialisation

Les produits pour individuels : Des produits journées ont été montés
mais doivent étre davantage qualifiés en lien avec les acteurs
locaux. Les attendus restent a consolider notamment concernant
des produits séjour/journée valorisant I'offre « écotourisme » mixte
nature/culture, les séjours bas-carbone.

Nombre de produits vendus.

Les produits pour groupes : Le contenu des produits groupes et les
cibles prospectées seraient a mettre a jour au regard du
positionnement et des marchés et cibles du schéma et des
tendances (rassurance nécessaire suite au covid : cibler des plus
petits groupes...). Un travail de remise a plat est attendu dans ce
domaine.

Stratégie de
commercialisation (cibles,
actions de prospection,

produits proposés) mise a jour
au regard du positionnement.

Les visites guidées proposer un programme de visites guidées (sur
la Ville : voir convention Ville) et la périphérie, prenant en compte
les aspects suivants : la valorisation d’'une offre écotourisme, les

Programme de visites guidées
prenant en compte ces
éléments.




contenus expérientielles, avec des partenaires, personnes | Bilan des visites réalisées
ressources, la valorisation des offres de visites proposées par les | parmi celles programmées :
autres structures/sites touristiques, 'accessibilité des points de rdv | nombre de personnes/visites.

en mode doux ou transports en commun.
Coordination des acteurs locaux

Il est attendu de 'OTC une véritable politique de mobilisation et | Bilan des  actions de
d’animation des professionnels et acteurs locaux en cohérence avec | mobilisation et
la stratégie touristique GBM, en lien avec 'OCAB. d’accompagnement.

Elle peut se traduire par :

- étre proactif pour sensibiliser, mobiliser les professionnels
sur les labélisations environnementales : AVélo, Ecolabel,
charte d’accueil de l'itinérance, pour animer le réseau des
professionnels labélisés...

- étre proactif pour le développement d’offres, de visites, de
produits séjours écotourisme via I'animation de groupe du
travail, appui aux acteurs pour monter des projets...

- proposer des actions communes avec 'OCAB

2- Missions pilotées par GBM associant ’OTC

Promotion et relations presse

Cette compétence est partagée. Présence OTC au groupe de
GBM a la maitrise d'ouvrage de différents volets : campagnes de | travail.

communication annuelle, adhésions et participation aux collectifs | Participation — aux  actions
CRT, relations presse touristique tournages. conduites.

L’'OTC est logiguement l'organe de promotion et la porte
d’entrée via son site WEB, ses réseaux sociaux, ses
documentations touristiques, et conserve un lien logique avec les
échelons supérieurs que sont le CDT et le CRT.

Il est proposé un travail davantage partagé associant 'OTC (groupe
de travail dédié se réunissant régulierement) afin de renforcer la
cohérence des actions et outils.

Ces attendus pourront le cas échéant et aprés discussion avec 'OTC, étre complétés au cours de
'année par d’autres demandes qui s’inscriraient naturellement dans le cadre des missions de I'OTC.

Article 5. Moyens financiers accordés par GBM

GBM accorde une subvention d'un montant de 500 000 € a 'OTC en 2024, sous réserve du vote du
budget de GBM.
Cette subvention sera versée en 2 fois :

- 50% suite au vote du budget 2024 par GBM,

- 50% fin juin 2024.

Article 6. Autres formes d’aides par GBM

Communication : GBM apporte un appui en nature a 'OTC dans la limite en 2024 de 5000 € en
impression et 5000 € en matériel de communication (objets publicitaires). Pour rappel, les demandes
d’'impression et d’objets publicitaires portant sur la fin de I'année devront étre communiquées a GBM
avant fin aodt.

Les autres dispositions sont référencées dans la convention d’objectifs pluriannuelle.

Fait a Besancon, le

En 2 exemplaires.



Pour La Communauté Urbaine
Grand Besancon Métropole,

La Présidente,

Anne VIGNOT
Maire de Besancon

Pour I'association « Office de
Tourisme et des Congres du
Grand Besangon »,

Le Président

Patrice HENNEQUIN



