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SOCIETE DE DISTRIBUTION

Grand Convention de prestations de facturation, recouvrement,
B?iomop reversement des redevances d'assainissement collectif et WE/H//(
¥ Métropole de la redevance Agence de I’'Eau

Par respect de feau

Entre :

Grand Besancon Métropole, dont le siege social est situé 4 rue Gabriel Plangon a Besancgon, représentée par son Vice-
Président, Christophe LIME, diment habilité par délibération du Conseil de Communauté du 11 avril 2024, ci-apres
dénommée « GBM»

D'une part,

Et,

La Société de Distribution Gaz et Eaux, société par actions simplifi€ées a associé unique, inscrite au registre du commerce
de Besancon sous le numéro SIREN 311 022 925, dont le siege est 14 rue du Noret, 25 620 MAMIROLLE, représentée par
Monsieur Mathieu LARME, Directeur général délégué, ci-désigné par « le Délégataire »

D'autre part,

Préambule

Par délibération du 26 juin 2017 du Conseil de Communauté et arrété préfectoral du 24 novembre 2017, Grand
Besangon Métropole exerce depuis le 1¢" janvier 2018 la compétence eau potable sur I'ensemble de son territoire, hors
SIEVO.

A lissue du contrat de Délégation de Service Public au 30 juin 2024 concernant la compétence eau sur le territoire de
la commune de Saint-Vit, Grand Besangon Métropole a décidé la reprise de la gestion en régie au 1°" juillet 2024.

La gestion de I'assainissement collectif de la commune de Saint-Vit est, elle, assurée par le délégataire Gaz et Eaux
avec une échéance du contrat au 30 juin 2028.

Pour mémoire, lors du transfert des compétences eau et assainissement a Grand Besancon Métropole au 1¢ janvier
2018, le Conseil de Communauté a souhaité développer le principe selon lequel « la facturation de I'eau emporte celle
de l'assainissement » et de répondre aux objectifs suivants :
- assurer un meilleur niveau de service rendu aux usagers, et en particulier leur permettre de recevoir une facture
unique pour I'eau et I'assainissement,
- rationaliser les colts en rapprochant la facturation de I'assainissement de celle de I'eau,
- conserver a GBM son r6le d'autorité organisatrice qui en assume quoi qu'il en soit les responsabilités et, in fine,
rend compte de I'exploitation et du service assurés.

Ainsi, comme le permet l'article R.2224-19-7 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), il est proposé que
Gaz et Eaux, délégataire de GBM en matiere d'assainissement collectif sur la commune de Saint-Vit, hors le hameau
de Bénusse, confie & GBM, qui assure en direct la compétence « eau potable », les prestations de facturation,
recouvrement amiable et reversement liées a l'assainissement en contrepartie d’'une rémunération.

Pour rappel, la facturation de I'eau potable et de 'assainissement des abonnés du hameau de Bénusse est déja assurée
par Grand Besangon Métropole car ces usagers sont desservis par I'eau de la commune de Velesmes-Essarts.



A cette fin, le Délégataire et GBM conviennent de ce qui suit :

Article 1 - Prestations confiées

Article 1.1 - Objet et périmétre

Le Délégataire confie a GBM qui l'accepte dans les conditions ci-aprés définies, le soin d'assurer les prestations
suivantes :
- calcul, facturation et recouvrement amiable auprés des abonnés et usagers :
o en assainissement collectif :
= abonnement (ou part fixe),
= consommation (ou part variable),
* redevance modernisation des réseaux de collecte et son reversement a I'Agence de I'Eau,
- recouvrement amiable : cette phase comprend, le cas échéant, la contestation de la créance, les mesures de
relance préalables aux poursuites, les éventuels écrétements, annulations, étalement des paiements,
- reversement au Délégataire des sommes encaissées.

GBM interviendra sur la commune de Saint-Vit, hors le hameau de Bénusse

Article 1.2 - Prestations de calcul de facturation et d'encaissement

Article 1.2.1 - Le calcul, la facturation et I'encaissement en matiére d'assainissement collectif sont effectués par GBM
suivant les mémes dispositions que la facturation et I'encaissement des redevances, taxes et autres droits afférents a
I'eau potable, en particulier dans le méme temps et sur les mémes documents.

Les factures adressées aux abonnés seront conformes aux dispositions réglementaires et fiscales en vigueur.

Article 1.2.2 - Au vu des listes de redevables (assainissement collectif) et des barémes de redevance fixés par GBM et
le Délégataire (avec en plus la reprise du montant de la redevance modernisation des réseaux de collecte transmise
par I'Agence de I'Eau), GBM calcule les montants des redevances dues par chaque abonné au titre de I'assainissement
collectif. Il porte ce montant sur la méme facture que celle afférente aux sommes dues au titre de la fourniture d'eau
potable, mais le fait apparaitre séparément de ces sommes.

Article 1.2.3 - La Trésorerie du Grand Besancgon (TGB) est chargée de procéder au recouvrement amiable des factures
émises par GBM et applique les procédures habituelles. L'abonné dispose de 60 jours pour s'acquitter de sa facture,
délai a lissue duquel, en cas de non-paiement, I'abonné recoit une premiere relance par la TGB. Si la facture n'est
toujours pas acquittée dans les 45 jours, la TGB envoie l'huissier & I'abonné a ses frais.

GBM adresse au Délégataire un état des redevances mises en recouvrement depuis plus de six mois et non recouvrées.
En cas de paiement partiel, sauf demande spécifique du débiteur, le montant du reglement est imputé au prorata des
redevances facturées.

Si GBM parvient a encaisser ultérieurement une somme figurant a cet état des impayés, elle doit en informer le
délégataire et figurera dans I'état semestriel suivant. Les sommes ainsi encaissées avec retard sont ajoutées par GBM
au versement du décompte suivant et font I'objet d'une ligne spéciale sur I'état correspondant.

Article 1.2.4 - GBM n'est pas tenu pour responsable d'éventuels retards a la facturation ou a I'encaissement qui seraient
provoqués par des causes indépendantes de sa gestion propre ; par exemple, la non-communication des tarifs révisés
du Délégataire. GBM enverra une facture test au délégataire, pour validation, avant envoi aux abonnés.

Il n‘aura en aucun cas a établir une facturation provisoire, ni une facturation spéciale pour les redevances
d'assainissement.

En cas d'erreur du tarif assainissement fourni par le Délégataire, GBM devra rectifier le compte de chacun des abonnés,
a la charge du Délégataire.

Article 1.2.5 - GBM applique directement les régles édictées par la loi de simplification et d'amélioration de la qualité du
droit dite « Warsmann » n°2011-525 du 17 mai 2011 et accorde aux abonnés occupant un local d'habitation un
écrétement de facture en cas de fuite avérée, sur une canalisation aprés compteur, hors appareils ménagers,
équipements sanitaires et de chauffage, sur présentation d'une attestation d'une entreprise de plomberie. Cet
écrétement s'éléve a la différence entre la consommation anormale et la consommation habituelle, déterminée dans les
conditions prévues au 1°" alinéa du lll bis de l'article L.2224-12-4 du Code Général des Collectivité Territoriales. En cas
de réception d'une réclamation en matiére d'assainissement hors cadre réglementaire, GBM contacte le Délégataire,
pour connaitre les éléments de réponse a adresser a I'abonné.



Article 1.2.6 - Gestion des données personnelles.
Les conditions de traitement des données personnelles des abonnés sont prévues par l'annexe descriptive des
traitements de données a caractéere personnel opérés par GBM au bénéfice du Délégataire.

Article1.2.7 - Versement au Délégataire du produit des redevances d'assainissement collectif.

Le produit des redevances réellement encaissées est versé semestriellement par GBM au Délégataire : pour le second
semestre de I'année 2024, en juillet 2025 et pour les premiers et seconds semestres des années 2025, 2026 et 2027,
en janvier, juillet des années N+1. Le premier semestre 2028 sera reversé en janvier 2029. Ces versements seront
accompagnés d'un décompte global des produits encaissés pour le compte du Délégataire (sous format
informatique type tableur).

Ce décompte fait apparaitre les éléments suivants, décomposés en quantités et en prix unitaires et détaillés :
- assainissement collectif : les volumes vendus par année, le nombre de factures, les factures annulées, les
impayés, les reprises d’'impayés, les irrécouvrables, le montant du co(t de la facturation et le montant reversé,
part fixe, part variable, (ainsi que le nombre de factures émises et les volumes pour l'assainissement collectif)

Contenu :

A/ Crédit
- montant facturé des volumes d’eau traités par année
- montant des régularisations au titre des années antérieures détaillées par année, impayés recouvrés des
années antérieures

B/ Débit
- montant global des impayés de I'année « N » a la date de présentation du décompte
- montant des régularisations au titre des années antérieures détaillées par année (annulations)
- rémunération de la facturation GBM

C/ Solde
Le montant du solde a verser est égal a la différence entre A et B ci-dessus (voir article 4).

Avrticle 1.3 - Prestations spécifiques

1.3.1 - GBM est chargé, auprés de tous les abonnés du service des eaux, qui sont assujettis & d'assainissement, du
recouvrement de :

- laredevance d'assainissement collectif : abonnement et consommation,

- laredevance modernisation des réseaux de collecte.

1.3.2 - En principe, les personnes physiques ou morales sont assujetties aux redevances pour la totalité du volume
d'eau potable qui leur est facturé.

Les exceptions sont considérées lors de I'établissement de la liste des redevables : établissements dont la redevance
modernisation des réseaux de collecte est directement percue par I'Agence de I'Eau, abonnés disposant de
branchements d'eau spécifiques ne produisant pas d'eaux usées, bornes incendie, redevables en assainissement non
collectif...

1.3.3 - Certains industriels peuvent faire I'objet de I'application d'un coefficient de pollution défini par convention entre
GBM et l'industriel concerné. Ce coefficient est a appliquer sur le nombre de m3 qui sert d'assiette de facturation pour
le calcul de la redevance.

1.3.4 La redevance pour modernisation des réseaux de collecte

En référence a l'article L.213-10-6 al. 5 du Code de I'Environnement, « La redevance est percue par I'agence de I'eau
aupres de I'exploitant du service assurant la facturation de la redevance d'assainissement en méme temps que celle-
ci. L'exploitant facture la redevance aux personnes visées au premier alinéa dans des conditions administratives et
financiéres fixées par décret. Le recouvrement de la redevance est assuré en phases amiable et contentieuse auprés
de l'assujetti par le service assurant la facturation de la redevance d'assainissement mentionnée a l'article L. 2224-12-
3 du code général des collectivités territoriales. »

GBM fera donc son affaire de la gestion de cette redevance avec I'agence de I'eau Rhone Méditerranée Corse.

1.3.5 - Annulations et écrétements

Les annulations de facturation, totales ou partielles, seront présentées semestriellement sur des états écrits
correspondant aux annulations effectuées par GBM au cours du semestre concerné par I'état. Elles s'appliquent a des
facturations émises au cours du semestre ou antérieurement.



Les annulations de facture sont la conséquence de :
- correction suite a facturation contestée : index erroné, tarif erroné, estimation trop élevée, client non assuijetti...
- écrétement pour fuite d'eau : GBM appliquera les dispositions réglementaires applicables a I'assainissement
collectif (articles L.2224-12-4, R.2224-19-2 et R.2224-20-1 du CGCT).

Article 1.4 - Role et responsabilités de GBM vis-a-vis du Délégataire

GBM s'engage a mettre tout en ceuvre pour assurer la bonne exécution de la facturation assainissement qui lui est
confiée. Cette facturation sera réalisée dans le respect de la réglementation, en particulier sur les relations
contractuelles et financiéres avec les abonnés / usagers.

GBM devra tenir a la disposition du Délégataire toutes les pieces justificatives dont il désirerait prendre connaissance
pour constater le bien-fondé de I'établissement des comptes annuels présentés.

GBM transmettra chaque année le calendrier de facturation prévu.
GBM fait part dans les meilleurs délais au Délégataire des difficultés qu'il rencontre dans I'exécution des prestations qui
lui sont confiées, de maniére a éviter dans la mesure du possible tout probléme susceptible d'affecter le service rendu

aux abonnés.

En aucun cas, GBM ne pourra étre tenu pour responsable vis-a-vis du Délégataire du défaut de paiement des
redevances par les assujettis.

Article 1.5 - Role et responsabilités de GBM en sa qualité d'autorité organisatrice

GBM conserve le role « d'autorité organisatrice » avec I'ensemble des responsabilités afférentes.

Article 1.5.1- Le délégataire est seul responsable de I'établissement de la liste des redevables et de leur classement
éventuel dans les catégories relevant de l'article R.2224-19-6 du CGCT. Au vu de cette liste, GBM établira le fichier en
vue de la facturation.

Article 1.5.2 - Cependant, pour aider GBM dans cette tache, le Délégataire doit lui communiquer toutes modifications
qui lui sont portées a sa connaissance et dispose pour cela d'un délai de deux mois :

- les changements a apporter a la liste antérieure des redevables, classement de certains usagers dans une
autre catégorie, modification du coefficient de correction relatif aux industriels, extension du réseau d'égouts,

- les abonnés ayant fait I'objet d'une erreur pour la facturation de la redevance d'assainissement, soit qu'elle leur
ait été facturée alors qu'ils ne sont pas raccordables, soit qu'elle ne leur ait pas été facturée alors gu'ils sont
raccordables, soit enfin que I'on n'ait pas correctement appliqué les mesures spéciales aux catégories relevant
de l'article R.2224-19-6 du CGCT.

Pour la premiére facturation semestrielle, GBM tiendra compte des modifications et des diverses mutations, additions
ou suppressions individuelles d'abonnement au service d'eau qu'elle aura enregistrées entre temps.

Un mois avant chaque facturation, GBM transmettra la liste des nouveaux redevables eau potable ajoutés
depuis la précédente facturation afin que le délégataire précise les régles de facturation en matiere
d'assainissement. Si de nouveaux redevables apparaissent entre cette date et la facturation, il convient que
GBM se renseigne auprés du Délégataire sur les regles applicables en matiére d'assainissement.

Article 1.5.3 — Le Délégataire notifie a GBM au plus tard deux mois avant la facturation de I'eau les tarifs des différentes
redevances applicables par commune pour I'année considérée. Ces montants sont fixés contractuellement avec des
formules de révision. Le cas échéant, GBM notifie également les coefficients de correction applicables a certains
établissements industriels, s'inscrivant dans le cadre d'une convention de rejet.

Article 1.5.4 - Le Délégataire se réserve la possibilité de faire appel, a ses frais, @ un commissaire aux comptes pour
contréler la bonne mise en ceuvre de la convention. GBM s'engage a donner au commissaire aux comptes choisi,
l'accés a I'ensemble des documents et informations nécessaires a lI'accomplissement de sa mission.

Article 1.5.5 - Le Délégataire garantit GBM contre tout recours qui serait exercé a son encontre par des usagers du
service de l'assainissement collectif, a I'exception d'un manquement de GBM aux obligations qui lui incombent au titre
de la présente convention.



Article 2 - Conditions financiéres

Les prestations confiées a GBM sont a la charge du délégataire.

GBM percevra pour les services listés dans la présente convention une rémunération fixée, en valeur de base au 1°¢'
janvier 2024, a 2,91 € HT par facture émise.

GBM déduira au Délégataire, a chaque reversement, le montant de la prestation de facturation d'assainissement,
recouvrement, reversement des redevances d'assainissement collectif et modernisation des réseaux de collecte.

Article 3 - Actualisation des prix

Les prix définis a larticle 2.1 ci-dessus sont établis suivant les conditions économiques connues au
1¢" janvier 2024 et seront révisés annuellement par application de la formule de révision ci-aprés.

P =Po x (0,10 + 0,90 NAF rév.2 section E )
NAF rév.2 section Eo

Dans laquelle :
Po = prix (valeur 2024)
P = prix (valeur année n)

NAF rév.2 section E = valeur révisée de l'indice mensuel du co(t horaire du travail révisé - Salaires et charges - tous
salariés - eau, assainissement, déchets, dépollution publié par I''NSEE (identifiant INSEE 001565187)

NAF rév.2 section EO = valeur a la date d'effet de la convention de l'indice mensuel du co(t horaire du travail révisé -

Salaires et charges - tous salariés - eau, assainissement, déchets, dépollution publié par I'INSEE (identifiant INSEE
001565187)

Article 4 - Paiement

Le délégataire se libérera du montant de la prestation rendue par GBM, a I'occasion de chaque reversement.
La rémunération de GBM n'apparait pas sur la facture d'eau et d'assainissement envoyée a l'abonné.

Article 5 - Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une période d'un an, a compter du 1°" juillet 2024 et pourra étre reconduite
tacitement dans la limite de la durée du contrat d'affermage du service assainissement auquel elle se réféere.

Article 6 - Modification de la présente convention

Toute modification de la présente convention fera I'objet d'un avenant.

Article 7 - Résiliation

La présente convention peut étre résiliée, a l'initiative de I'une ou l'autre des parties, aprés une mise en demeure de
respecter ses engagements demeurée infructueuse pendant un délai de six mois, en cas notamment de non-respect
par I'une des parties de ses dispositions.

Si cette résiliation était a l'initiative de GBM, la date de résiliation ne pourra étre qu'un 30 juin ou un 31 décembre afin
de respecter le rythme de facturations semestriel.

Postérieurement & la date d'effet, GBM est néanmoins tenu de réaliser intégralement les prestations liées au dernier
semestre (facturation, actions de recouvrement, gestion de la redevance auprés de I'Agence de I'Eau, reversement).

Elle peut également étre résiliée en cas d'adoption de nouvelles modalités d'exploitation par le délégataire, ou imposées
par la réglementation, avec un préavis de six mois.



Article 8 - Jugement des contestations

Les parties s'efforceront de régler a I'amiable tout litige afférent a linterprétation ou a l'exécution de la présente
convention. A défaut, tout litige sera soumis au Tribunal compétent.

Fait en deux exemplaires originaux @ ................cccoevvennnnnn... e
Pour la Société de Distribution Gaz et Eaux, Pour Grand Besangon Métropole,
Le Directeur Général Délégué, Pour la Présidente et par délégation,

Le Vice-Président

Mathieu LARME Christophe LIME

Annexe descriptive des traitements de données a caractére personnel des abonnés opérés par GBM au bénéfice du
délégataire



Annexe descriptive des traitements de données a caractére personnel des abonnés opérés
par GBM au bénéfice du déléqgataire

En vertu de la présente convention, la Collectivité (ci-aprés « I'Autorité ») se voit confier par la société le soin d'exécuter
des Prestations susceptibles de conduire I'Autorité a effectuer des traitements de données a caractére personnel. La
présente annexe vise a en décrire les conditions et modalités de ces traitements afin que les parties s'engagent
ensemble au respect de la réglementation applicable.

|. Définitions

Les termes affectés d'une majuscule renvoient a leur définition ci-apres.

Convention : la convention signée entre les Parties au quelle est annexée la présente Annexe

Donnée(s) : toute donnée a caractere personnel ou information se rapportant a une personne physique identifiée ou

identifiable, directement ou indirectement, notamment par référence a un identifiant et qui fait I'objet d'un
Traitement par I'Autorité dans le cadre de la Convention.

Donnée sensible : toute Donnée se rapportant a l'origine raciale ou ethnique, les opinions politiques, les convictions
religieuses ou philosophiques, ou l'appartenance syndicale, les Données de santé ou génétique, la
vie sexuelle ou l'orientation sexuelle, les condamnations pénales ou les infractions d'une personne
physique.

Prestataire : FAutorité ...........cccoviiiiiiiinnnnn..

Responsable de Traitement : la société qui seule ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les moyens
d'un Traitement.

Sous-traitant : personne physigue ou morale, service, ou autre organisme qui traite des Données a caractére personnel
pour le compte du Prestataire.

Traitement : toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou non a l'aide de procédés automatisés et

appliqués a des Données ou des ensembles de Données, effectuées par I'Autorité dans le cadre de la
Convention.

Il. Description des Traitements opérés par I'Autorité

A. Nature des Données traitées

La base clientéle assainissement de la commune de Saint-Vit.

B. Caractéristigues et opérations de Traitement

L'utilisation de la base clientéle assainissement pour facturer les redevances assainissement (parts fixe, variable,
redevance de I'agence de I'eau) a partir d’applications développées par I'Autorité.

C. Finalité des Traitements

Les Traitements effectués dans le cadre de la Convention ont pour finalité exclusive la réalisation des Prestations
commandées par le Prestataire a I'Autorité, telles qu'elles sont décrites et approuvées par les Parties dans la
convention ou il est rappelé que la société confie a I'Autorité tout ou partie des Traitements de Données pour
mener a bien la prestation.

Prestations susceptibles d'occasionner des Traitements de Données :
L’Autorité déclare qu'elle est en principe et sauf dérogations ci-dessous, et avec elle son personnel, seule
destinataire des Données faisant I'objet des Traitements accomplies par elle-méme pour le compte de la

société, mais qu'elle peut en partager la connaissance avec cette derniére.

L’Autorité pourra sur injonctions des autorités judiciaires ou de police, communiquer toute information susceptible
de comporter des Données, ce dont elle informera la société.



D. Catéqgories de personnes concernées

Les personnes dont les Données sont susceptibles d'étre traitées par I'Autorité sont les suivantes :
- les interlocuteurs clientéles de chez I'Autorité,
- tout utilisateur autorisé du systéme d'information de I'Autorité.

E. Durée des Traitements

Les Traitements accomplis par I'Autorité en vertu de la présente Convention prendront fin avec la résiliation effective
de la Convention ou a son terme.

Cependant, I'Autorité pourra opérer des Traitements de Données a l'issue de la durée de la présente Convention, pour
les besoins de la conservation de toute preuve afférente a I'exécution de ses Prestations et ce pendant la durée de la
prescription de droit commun applicable en droit frangais.

F. Risqgues associés aux Traitements

Au jour de la signature de la présente Convention, les parties n‘ont pas identifié de risques particuliers associés
aux Traitements ainsi opérés par I'Autorité, de telle sorte qu'il n'a pas été jugé nécessaire d'établir une analyse d'impact
relative a la protection des Données.

Si, en cours d'exécution des Prestations, il lui apparaissait nécessaire de conduire une analyse d'impact, I'Autorité
en informerait sans délai la société, laquelle devra alors se saisir de cette question et conduire les analyses d'impact
nécessaires, en execution de ses obligations |égales de Responsable de traitement.

Au jour de la signature de la présente Convention, les Parties ont identifié des risques particuliers associés aux
Traitements ainsi opérés par I'Autorité, de telle sorte qu'il a été jugé nécessaire d'établir une analyse d'impact relative
a la protection des Données que conduira la société et a laquelle collaborera I'Autorité.

G. Mesures organisationnelles appropriées

L'exécution des Traitements induits par les Prestations est réalisée dans le stricte cadre des finalités assignées aux
Traitements.

L’Autorité garantit & la société que toute personne physique de son personnel agissant sous son autorité dans le cadre
de I'exécution de la présente Convention n‘a accés aux Données et ne les traite que sur instructions.

H. Export de Données a caractére personnel

Aucun export de Données hors de I'Union européenne n'est prévu.

Ill. Répartition des rbles entre la société et I’Autorité

A. La société en tant que Responsable de Traitement

Il est rappelé gqu'en vertu de la présente Convention et en tant que Responsable de Traitement, I'Autorité s’est vue
confier par la société une Prestation de facturation, recouvrement, reversement des redevances d'assainissement
collectif et de la redevance Agence de I'Eau laquelle implique certains Traitements de Données opérés par I'Autorité
sur instructions de la société. Les Parties conviennent que I'ensemble des Traitements ainsi opérés par I'Autorité en
vertu de la Convention le sont dans ce cadre.

B. L’Autorité en tant que prestataire

Il se déduit de l'article 3.1 ci-avant que I'Autorité agit au nom et pour le compte de la société et souscrit en tant que
prestataire de traitement de Données a caractére personnel, les obligations qui se rattachent a ce statut.

C. L'Autorité en tant que Responsable de Traitement

Il n'en demeure pas moins que pour les besoins de la Convention, I'Autorité peut agir en tant que Responsable de
Traitement pour certaines Données, notamment commerciales et financiéres, qu'il traitera pour son propre compte, ou
pour certains Traitements qu'il effectuera pour lui-méme.

D. Les Parties en tant que Responsables conjoints de Traitement

Les Parties n'ont pas identifié de situations ou d'occasions dans lesquelles elles seraient susceptibles d'étre ensemble
gualifiées de « Responsable conjoint de Traitement ».



IV. Sort des Données aprés I'épuisement des finalités de Traitement

A l'issue de I'échéance de la convention, I'Autorité s'engage a remettre a la société I'ensemble des données traitées a
l'occasion de I'accomplissement de ses Prestations et s'engage a n'en conserver aucune copie sous quelque forme ou
sur quelque support que ce soit, a I'exception des Données visées a l'article 2.5.

V. Stockage et sauvegarde des Données

Les Données sont stockées sur les serveurs de I'Autorité, sur le territoire de I'Union Européenne.

Pendant la durée de conservation et de Traitement, les Données sont accessibles a I'Autorité et a elle
seule, sauf communication par cette derniere a la société. En effet, la société pourra accéder aux Données
sauvegardées si elle en fait la demande a I'Autorité. Dans ce cas, une extraction de Données pourra étre faite par
I'Autorité, dans les conditions de format et de volume décidées entre les Parties.

L’Autorité déclare ne procéder a aucun transfert de Données en dehors du territoire de I'Union européenne ni pour les
besoins de I'accomplissement de la Prestation ni pour ses besoins propres.

En cas d'instruction contraire de la part de la société, cette derniére devra formaliser une demande écrite détaillant la
finalité des traitements susceptibles de justifier un export de Données a caractére personnel en dehors du territoire de
I'Union européenne, le(s) destinataire(s) identifié(s) et le fondement juridique de I'export envisagé, se réserva alors la
faculté d'informer la société de toute éventuelle difficulté a procéder a un tel export si les conditions juridiques et
techniques de leur mise en ceuvre laissaient le moindre doute sur leur légalité ; dans une telle hypothése, I'Autorité
pourrait décider de ne pas faire droit a la demande de la société, ce dont cette derniere ne pourrait faire aucun grief a ,
I'Autorité

VI. Sécurité des Traitements et des Données

L’Autorité s'engage a prendre toutes les mesures techniques et organisationnelles appropriés afin de garantir un
niveau de sécurité des Données adapté aux risques. En particulier, I'Autorité s'engage a les protéger contre toute
destruction, perte, altération, diffusion ou acces non autorisés de maniére accidentelle ou illicite, notamment lorsque les
traitements de Données comportent des transmissions de Données dans un réseau, ainsi que contre toute forme de
traitement illicite ou communication a des personnes non autorisées et ce, compte tenu de I'état des connaissances,
des colts de mise en ceuvre et de la nature, de la portée, du contexte et des finalités des traitements ainsi que des
risques éventuellement identifiés.

A ce titre, I'’Autorité garantit :
- la confidentialité et I'intégrité des Données,
- la sécurité physique et logique des Données et des moyens techniques qu'il met en ceuvre pour les
besoins de la convention.



L’Autorité s'engage notamment a respecter les obligations suivantes et a les faire respecter par son personnel
ne prendre aucune copie des Données qui lui sont confiées, a I'exception de celles nécessaires a l'exécution
de la présente convention,

— ne pas utiliser les Données pour des finalités autres que celles spécifiées dans la présente convention ; ne pas
divulguer ces Données a d'autres personnes étrangéres a la présente convention, qu'il s'agisse de personnes
privées ou publiques, physiques ou morales ; ne donner accés a tout ou partie des Données qu'aux seuls
membres de son personnel en ayant strictement besoin pour exécuter les obligations prévues dans la
convention et informer ces personnes de la nature confidentielle des Données avant que celles-ci ne leur soient
divulguées,

— prendre toutes mesures permettant d'éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des Données en cours
d'exécution de la convention,

— prendre toutes mesures de sécurité, notamment matérielles, pour assurer la conservation, I'historisation et
l'intégrité des Données,

— tracer tous les acces aux Données permettant d'identifier chaque personne accédant aux Données, ainsi qu'a
minima la date de cet accés et conserver ces traces pendant six (6) mois aprés la fin de la convention sauf
contrordre de la société ou contraintes Iégales ou réglementaires particulieres,

— assurer une surveillance permanente des Données, moyens et supports utilisés pour exécuter les obligations
prévues a la présente convention.

L’Autorité veillera a ce que les personnes autorisées a traiter les Données s'engagent a respecter la confidentialité
desdites Données.

VII. Notification des violations de Données

L’Autorité s'engage a notifier a la société la survenance de toute violation de Données au sens de la réglementation,
ayant des conséquences directes ou indirectes sur les Traitements et/ou les Données.

Cette notification devra étre effectuée dans les plus brefs délais et au maximum vingt-quatre (24) heures aprés la
découverte de la violation. Elle devra comprendre a minima une description :
- de la nature de la violation de Données y compris, si possible, les catégories et le nombre approximatif
de personnes concernées par la violation et les catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de
Données concerneés ;
- des conséquences probables de la violation de Données ;
des mesures prises ou celles que I'Autorité propose de prendre pour remédier a la violation de Données, y
compris le cas échéant, les mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.
L’Autorité s'interdit de procéder a la notification de la violation de Données a caractere personnel auprés des autorités
de contrble (CNIL), sauf instructions écrites contraires et détaillées de la sociéteé.
L’Autorité s'engage a exécuter toute mesure raisonnable que la société estimerait adéquate pour remédier a la violation
de Données, y compris pour en atténuer les conséquences négatives.

L’Autorité s'interdit toute communication a des tiers d'informations sur la violation, sauf s'il y est contraint par la loi ou
par les autorités judiciaires ou de police. Sous réserve de cette contrainte légale, la société est seule libre de rendre
publique la violation de Données, y compris si celle-ci n'est pas susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits
et libertés des personnes concernées.

VIIl. Respect des regles Iégales - Obligation de collaboration

Il est rappelé que les Données doivent étre traitées de maniére licite, loyale et transparente, pour des finalités
déterminées, explicites et légitimes. Il est également rappelé que seules des Données adéquates, pertinentes et
limitées a ce qui est nécessaire au regard des finalités peuvent faire I'objet de Traitement. Chacune des parties doit
respecter la réglementation applicable a la Protection des Données a caractére personnel et mettre en ceuvre les
procédures et les moyens nécessaires a son application.

La société a conscience que l'exécution par I'Autorité de certains Traitements de Données dans le cadre de
l'accomplissement de ses Prestations, ne saurait dispenser la société du respect de ses obligations en qualité de «
Responsable de Traitement ». En particulier, la société doit documenter la conformité des Traitements qu'elle opére
pour son compte et de ceux dont elle confie la réalisation a I'Autorité dans le cadre de la présente convention. Les
obligations légales que souscrit I'’Autorité en tant que Sous-traitant de Données a caractére personnel ne dispensent
pas pour autant la société de respecter ses propres obligations Iégales en qualité de « Responsable de Traitement ».
A l'effet de vérifier la bonne conformité de leurs pratiques et des obligations réciproques souscrites en vue du respect
de la reglementation applicable aux Données personnelles, les Parties conviennent d'opérer au plus tard a la date
anniversaire de la convention une revue annuelle des régles définies a la présente convention et de les adapter si
nécessaire.



L’Autorité s'engage a coopérer avec les autorités de protection des données compétentes, notamment en cas de
demande d'information qui pourrait lui étre adressée en cas de contrdle, notamment si le contréle devait viser la société.
En cas de requéte de divulgation de Données Personnelles provenant d'une autorité administrative ou judiciaire regue
par I'Autorité, cette derniére s'engage a en informer immédiatement la société, sauf lorsque la divulgation d'une telle
demande est prohibée, telle qu'une interdiction prévue par le droit pénal afin de préserver la confidentialité d'une
enquéte de police.

IX. Droits des personnes dont les Données sont traitées

Les parties conviennent que la société, en tant que Responsable des Traitements effectués en vertu de la présente
convention, assure et garantit I'exercice de leurs droits aux personnes dont les Données sont traitées.

L’Autorité collabore a la mise en ceuvre effective de cette obligation Iégale de la société sur demande de cette derniére,
qui fait son affaire personnelle du respect des obligations de I'Autorité vis-a-vis des personnes concernées et a I'égard
des autorités de contrdle.

L’Autorité s’engage a aider la société par des mesures techniques et organisationnelles appropriées a respecter les
droits des personnes concernées et a collaborer avec I'Autorité afin que cette derniére donne suite aux demandes des
personnes concernées qui la saisissent sur ces fondements.

A cet égard, I'Autorité communiquera sans retard a la société et au plus tard sous quarante-huit (48) heures ouvrées

toute demande, plainte ou observation regue directement des personnes concernées sans y répondre, sauf autorisation
contraire et instructions précises données par la société.

X. Sous-traitance - Audit

L’Autorité reconnait qu'elle demeure pleinement responsable vis-a-vis de la société de I'exécution par tout éventuel
sous-traitant de ses obligations.

La société aura la possibilité de réaliser ou faire réaliser aupres d'un prestataire de confiance (sous engagement de
confidentialité et reconnu par les Parties comme un professionnel de la sécurité informatique) au moins un audit annuel
de la sécurité d'accés a I'Infrastructure de I'Autorité ainsi qu'un audit de la sécurité des Données. L’Autorité disposera
d'un droit de veto au prestataire de I'audit si elle estime qu'il n'a pas la compétence ou le sérieux nécessaires.

La société notifiera son intention a I'Autorité par lettre recommandé avec accusé de réception.
L’Autorité et la société auront 2 semaines pour planifier cette opération qui se déroulera durant les 2 mois suivants,
dans les locaux de I'Autorité.

En cas de Sous-traitance (notamment concernant I'hébergement de Données), I'Autorité s'engage a requérir I'accord
de son sous-traitant pour faire procéder a un audit ou en cas de refus d'acces de la part de son sous-traitant, a obtenir
de la part de celui-ci :

- un écrit justifiant un motif 1égitime pour refuser I'accés aux locaux,

- en paralléle, tout document attesté pouvant répondre aux besoins de 'audit.

Il est entendu que :
- la consultation des documents doit se faire dans les locaux de I'Autorité ou le cas échéant, dans les
locaux du sous-traitant de I’Autorité, sauf en cas d'audit portant sur la sécurité informatique, lequel pourra étre
opéré a distance ; les informations recueillies ne peuvent étre utilisées a d'autres fins que l'audit ;
- le secret des affaires bénéficiant a I'Autorité et a la société doit étre respecté.

L’Autorité met a la disposition de la société toutes les informations nécessaires pour démontrer le respect des
obligations prévues dans la présente annexe.

L’Autorité s'engage a coopérer et a contribuer a laudit ainsi mis en ceuvre. Elle s'engage a
donner acces a l'auditeur a ses locaux et a le mettre en mesure d'effectuer toutes les démarches nécessaires pour
s'assurer du bon respect des exigences et obligations prévues au présent article. Il s'engage également a communiquer
sous bref délai & l'auditeur toute les informations sollicitées par lui en lien avec I'exécution des engagements pris aux
termes du présent article. Elle s'engage notamment a lui communiquer des le début de I'audit tout éventuel registre de

traitement.

Les audits devront permettre une analyse du respect par I'Autorité de ses obligations au titre de la présente annexe et
de la réglementation applicable en matiére de protection des Données a caractére personnel.



L'audit doit aussi permettre de s'assurer que les mesures de sécurité et de confidentialité mises en place ne peuvent
étre contournées sans que cela ne soit détecté et notifié.

A la suite de l'audit, I'auditeur dressera un rapport qu'il communiquera aux deux Parties qui disposeront d'un délai de
trente (30) jours ouvrés pour formuler leurs observations, ramené a 3 (trois) jours ouvrés en cas d'urgence telle
gu'une faille de sécurité grave exposant les Données a une violation.

Dans I'hypothese ou des inexécutions du présent article et, éventuellement, des failles de sécurité auraient été
constatées au cours de l'audit, les Parties s'engagent a coopérer afin de remédier a ces failles dans les plus brefs délais.

Xl. Confidentialité des Traitements

L’Autorité traitera les Données uniquement sur instructions documentées de la société, y compris en ce qui concerne
les éventuels transferts de Données en dehors de I'Union européenne. Elle s'interdit d'utiliser ces Données a d'autres
fins que la stricte exécution de la convention.

A ce titre, I'Autorité s'interdit de communiquer les Données a des tiers sans accord de la société et s'engage a ne pas
utiliser les Données pour son propre compte ou pour celui d'un tiers, a moins qu'il ne soit tenu de procéder a un tel
traitement en vertu du droit de I'Union européenne, du droit frangais ou d'une regle d'ordre public international
applicable. Dans ce cas, I'Autorité s'engage a informer la société de cette obligation juridique avant le traitement, sauf
si le droit concerné interdit une telle information pour des motifs tenant a I'ordre public.

En toutes hypothéses, I'Autorité traitera les Données conformément aux stipulations de la convention et en conformité
avec les dispositions |égales et réglementaires applicables en la matiere, la seule cause d'exonération étant la force
majeure.



