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Extrait du Registre des délibérations du
Conseil de Communauté

Séance du 25 février 2021

Conseillers communautaires en exercice : 123

Le Conseil de Communauté, réguliérement convoqué, s'est réuni, sous la présidence de Mme Anne VIGNOT, Présidente de
Grand Besangon Métropole.

Ordre de passage des rapports : 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11,1213, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39.

La séance est ouverte a 18h07 et levée a 22h26.

Etaient présents a la CClI :

Amagney : M. Thomas JAVAUX Audeux : Mme Laurence GAUTHIER suppléante de Mme Francoise GALLIOU Besangon :
Mme Elise AEBISCHER, Mme Frédérique BAEHR, M. Guillaume BAILLY, Mme Anne BENEDETTO, M. Kévin BERTAGNOLI,
Mme Pascale BILLEREY, M. Nicolas BODIN, M. Frangois BOUSSO, M. Sébastien COUDRY, M. Laurent CROIZIER,
Mme Marie ETEVENARD, M. Ludovic FAGAUT, M. Olivier GRIMAITRE, M. Jean-Emmanuel LAFARGE,
Mme Marie LAMBERT, M. Aurélien LAROPPE, M. Christophe LIME, M. Jamel-Eddine LOUHKIAR, Mme Laurence MULOT,
M. Thierry PETAMENT (jusqu'au 10), M. Anthony POULIN, M. Nathan SOURISSEAU, M. André TERZO, Mme Anne VIGNOT,
Mme Marie ZEHAF, Mme Agnés MARTIN Beure : M. Philippe CHANEY Bonnay : M. Gilles ORY
Boussiéres : Mme Héléne ASTRIC ANSART (a partir du 4) Busy : M. Philippe SIMONIN Byans-sur-Doubs :
M. Didier PAINEAU Champvans-les-Moulins : M. Florent BAILLY Chemaudin et Vaux : M. Gilbert GAVIGNET Chevroz :
M. Franck BERNARD Deluz : M. Fabrice TAILLARD Devecey : M. Michel JASSEY Ecole-Valentin : M. Yves GUYEN
Grandfontaine : M. Henri BERMOND Les Auxons : M. Serge RUTKOWSKI Mamirolle : M. Daniel HUOT (a partir du 4)
Miserey-Salines : M. Marcel FELT (jusqu'au 33) Montfaucon : M. Pierre CONTOZ (jusqu'au 4) Morre :
M. Jean-Michel CAYUELA (a partir du 3 et jusqu'au 4) Nancray : M. Vincent FIETIER Noironte : M. Claude MAIRE Novillars :
M. Bernard LOUIS Palise : M. Daniel GAUTHEROT Pelousey : Mme Catherine BARTHELET Pirey : M. Patrick AYACHE
Pouilley-Frangais : M. Yves MAURICE Pugey : M. Frank LAIDIE (a partir du 3) Roset-Fluans : M. Jacques ADRIANSEN
Saint-Vit : M. Pascal ROUTHIER Serre-les-Sapins : M. Gabriel BAULIEU Thise : M. Loic ALLAIN Thoraise :
M. Jean-Paul MICHAUD Torpes : M. Denis JACQUIN Vaire : Mme Valérie MAILLARD Velesmes-Essarts
M. Jean-Marc JOUFFROY Vieilley : M. Franck RACLOT

Etaient présents en visio-conférence :

Avanne-Aveney : Mme Marie-Jeanne BERNABEU (a partr du 4) Besangon: Mme Nathalie BOUVET,
Mme Fabienne BRAUCHLI, Mme Claudine CAULET (& partir du 3), Mme Aline CHASSAGNE (& partir du 3),
Mme Annaick CHAUVET (a partir du 5), Mme Julie CHETTOUH, M. Benoit CYPRIANI, Mme Lorine GAGLIOLO,
Mme Sadia GHARET, M. Abdel GHEZALI, Mme Valérie HALLER, M. Pierre-Charles HENRY, M. Damien HUGUET (a partir du
3), Mme Myriam LEMERCIER, Mme Carine MICHEL, Mme Marie-Thérése MICHEL, M. Maxime PIGNARD, Yannick POUJET
(a3 partir du 4), Mme Frangoise PRESSE, Mme Karima ROCHDI, M. Jean-Hugues ROUX, Mme Juliette SORLIN,
M. Gilles SPICHER, Mme Claude VARET, Mme Sylvie WANLIN, Mme Christine WERTHE Braillans : M. Alain BLESSEMAILLE
Chalezeule : M. Christian MAGNIN-FEYSOT Champagney : M. Olivier LEGAIN Champoux : M. Romain VIENET Chaucenne
: Mme Valérie DRUGE Chatillon-le-Duc : Mme Catherine BOTTERON (a partir du 3) Cussey-sur-l'ognon :
M. Jean-Frangois MENESTRIER (a partir du 3) Fontain : Mme Martine DONEY (a partir du 5) Franois : M. Emile BOURGEOIS
Genedille : M. Patrick OUDOT (a partir du 4) Gennes : M. Jean SIMONDON Larnod : M. Hugues TRUDET (a partir du 5)
Montferrand-le-Chateau : Mme Lucie BERNARD (& partir du 4) Osselle-Routelle : Mme Anne OLSZAK Pouilley-les-Vignes :
M. Jean-Marc BOUSSET Rancenay : Mme Nadine DUSSAUCY a partir du 5) Saint-Vit : Mme Anne BIHR Sadne :
M. Benoit VUILLEMIN Tallenay : M. Ludovic BARBAROSSA Villars Saint-Georges : M. Didier TODESCHINI suppléant de
M. Damien LEGAIN Vorges-les-Pins : Mme Maryse VIPREY

Etaient absents :

Besangon : M. Hasni ALEM, M. Philippe CREMER, M. Cyril DEVESA Chaléze : M. René BLAISON Dannemarie-sur-Créte :
Mme Martine LEOTARD La Chevillotte : M. Roger BOROWIK La Véze : M. Jean-Pierre JANNIN Le Gratteris :
M. Cédric LINDECKER Marchaux-Chaudefontaine : M. Patrick CORNE Mazerolles-le-Salin : M. Daniel PARIS
Merey-Vieilley : M. Philippe PERNOT Roche-lez-Beaupré : M. Jacques KRIEGER Venise : M. Jean-Claude CONTINI

Secrétaire de séance :
M. Fabrice TAILLARD

Procurations de vote :

M-J. BERNABEU & J-P. MICHAUD, H. ALEM & A. TERZO, N. BOUVET & A. MARTIN, F. BRAUCHLI a A. POULIN, C. CAULET a
M. ETEVENARD, A. CHASSAGNE & C. LIME, A. CHAUVET & N. SOURISSEAU, J. CHETTOUH & M. ZEHAF, P. CREMER a
K. BERTAGNOLI, B. CYPRIANI & A. VIGNOT, C. DEVESA & F. BOUSSO, L. GAGLIOLO & A. LAROPPE, S. GHARET a
A. BENEDETTO, A. GHEZALI 4 F. BAEHR, V. HALLER & N. SOURISSEAU, P-C. HENRY a L. FAGAUT, D. HUGUET a A. LAROPPE,
M. LEMERCIER & M. LAMBERT, C. MICHEL & S. COUDRY, M-T. MICHEL & M. ETEVENARD, T. PETAMENT & M. LAMBERT (a partir
du 11), M. PIGNARD & L. FAGAUT, Y. POUJET & S. COUDRY, F. PRESSE & A. POULIN, K. ROCHDI a A. MARTIN, J-H. ROUX a
N. BODIN, J. SORLIN & N. BODIN, G. SPICHER & O. GRIMAITRE, C. VARET & G. BAILLY, S. WANLIN a F. BAEHR, C. WERTHE a
G. BAILLY, R. BLAISON & L. ALLAIN, C. MAGNIN-FEYSOT a L. ALLAIN, O. LEGAIN & F. BAILLY, R. VIENET a B. LOUIS,
C. BOTTERON & M. FELT, V. DRUGE & L. GAUTHIER, J-F. MENESTRIER & F. BERNARD, M. LEOTARD a G. BAULIEU, M. DONEY
a P. CONTOZ, E. BOURGEOIS & P. AYACHE, P. OUDOT & D. GAUTHEROT, J. SIMONDON & V. FIETIER, J-P JANNIN a
P. CONTOZ, C. LINDECKER & V. FIETIER, P. CORNE & F. TAILLARD, D. PARIS & G. GAVIGNET, L. BERNARD & H. BERMOND,
A. OLSZAK & P. CHANEY, J-M. BOUSSET a C. BARTHELET, N. DUSSAUCY & H. ASTRIC, A. BIHR & P. ROUTHIER, B. VUILLEMIN
a D. HUOT, L. BARBAROSSA & Y. GUYEN, J-C. CONTINI & G. ORY, M. VIPREY a P. SIMONIN
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Avenant n°4 au contrat de délégation de service public de I'’eau potable de la
commune d’Osselle-Routelle (ex commune d’Osselle) et avenant n°3 au contrat
de délégation de service public de I’eau potable de la commune de Saint-Vit

Rapporteur : Christophe LIME, Vice-Président
Commission : Conseil d’exploitation de la régie d’eau et d’assainissement

&
Montant de I'opération
BP 2021 Perte de recettes :
Budget annexe Eau potable - excommune d'Osselle : 10 892 €

- Comrpune de Saint-Vit : 69 769 €

EHETERE

Résumé :

Ce rapport vise a l'intégration financiére des lois Brottes et Hamon aux contrats de délégation de
service d’eau potable des communes de Saint-Vit et d’Osselle sur le tarif du m?® pergu par le
délégataire respectivement du 1¢ juillet 2015 au 30 juin 2023 et du 1¢" janvier 2015 au 31 décembre
2027 ainsi que lintégration des tarifs appliqués aux abonnés pour les diverses interventions du
délégataire et les pénalités dans les réglements de services d’eau potable de ces deux communes.
La hausse consécutive & I'intégration des lois Brottes et Hamon étant compensée intégralement par
une baisse des tarifs des m3 (Osselle et Saint-Vit) pergus par Grand Besangon Métropole,
les abonnés de ces deux communes ne subissent aucune hausse de leur facture.

|. Contexte

La commune de Saint-Vit a signé un contrat de délégation de service public de 'eau potable avec Gaz
et Eaux pour une durée de 15 ans a compter du 1¢ juillet 2008. Ce contrat a fait I'objet de deux
avenants avec effets respectivement le 15 mars 2015 et le 17 juin 2019.

La commune d’Osselle a signé un contrat de délégation du service public de 'eau potable avec Gaz
et Eaux pour une durée initiale de 10 ans a compter du 1¢ janvier 2008, prolongee de 10 ans par
avenant le 1¢" mai 2015. Outre cet avenant, le contrat a fait 'objet de deux autres avenants avec effets
respectivement le 18" novembre 2014 et le 17 juin 2019.

Il. Contenu de la loi « Brottes »

La loi du 15 avril 2013, dite « Brottes », en modifiant I'article L.115-3 du Code de I'Action Sociale et
des Familles, interdit d’interrompre la fourniture d’eau dans une résidence principale, en cas de
factures impayées, et ce pendant toute 'année et indépendamment de la situation économique de
'abonné.

La société Gaz et Eaux affirme qu'a partir du moment ou le service public d’eau potable ne dispose
plus de l'effet dissuasif des coupures d’eau pour non-paiement, les taux d'impayés augmentent
sensiblement ainsi que les colts de recouvrement des factures, grevant de ce fait - dans des
proportions non négligeables - les budgets des services d’eau et d’'assainissement. De plus, un
accompagnement des usagers en difficulté doit étre mise en place avec adaptation du recouvrement
(périodicité, délais, relances ou actions jusqu’a sept étapes).
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I1l. Contenu de la loi « Hamon »

La loi du 17 mars 2014, dite loi « Hamon » et relative & la consommation, a créé des obligations
d’information contractuelle et précontractuelle des consommateurs. Elle a également instauré un droit
de rétractation qui s’applique depuis le 14 juin 2014 au service dans ses relations avec les abonnes.
De plus, le service de I'eau doit envoyer un courrier au nouvel usager qui a repris un contrat afin qu'il
fasse sa demande d’abonnement, et en faire le suivi.

La société Gaz et Eaux estime que cette mesure augmente le nombre de courriers, d'appels, et le
temps consacré pour le traitement et la souscription. Couplée aux dispositions de la loi « Brottes »,
elle complexifie le recouvrement, d’une part sur les abonnés entrants qui ne paieraient pas leur 1¢ére
facture, et d’autre part sur la régularisation des usagers non déclarés (qui ont omis de se déclarer au
service de I'eau a leur arrivée).

V. Objet des avenants

A. Avenant n°3 Saint-Vit

Le surcolt des frais de recouvrements générés par la loi Brottes cumulés de 2015 a 2019 s’éleve a
27 944 euros. Les impacts Hamon et Brottes pour 'année 2020 s’élévent & 11 950 euros, soit jusqu'a
la fin du contrat, au 30 juin 2023 (3,5 ans), un montant de 41 823 euros. Ainsi, de 2015 au
30 juin 2023, la hausse représente un total de 69 767 euros, soit un surcodt annuel de 27 907 euros
pour les années 2021, 2022 et les six mois de 2023.

La répartition de ce surcoGt annuel sur une assiette de 223 634 m?, en intégrant la déduction du
volume au tarif durable, aboutit & une augmentation du prix du m3 de base de 0,1015 euros (0,1275
euros en valeur 2021), conduisant ainsi le tarif du délégataire part variable a 0,7441 euros le m3
(tarif de base), soit 0,9347 euros le m® (tarif 2021).

B. Avenant n°4 Osselle-Routelle

Le surcodt des frais de recouvrements générés par la loi Brottes cumulés de 2015 a 2019 s'éleve a
3 108 euros. Les impacts Hamon et Brottes pour I'année 2020 s'élévent a 973 euros, soit jusqu'a la fin
du contrat, au 31 décembre 2027 (8 ans), un montant de 7 784 euros. Ainsi, de 2015 au
31 décembre 2027, la hausse représente un total de 10 892 euros, soit un surcolt annuel
de 1 556 euros pour les années 2021 a 2027.

La répartition de ce surcolt annuel sur une assiette de 17 364 m?, en intégrant la déduction du volume
au tarif durable, aboutit & une augmentation du prix du m® de base de 0,0749 euros (0,0901 euros en
valeur 2021), conduisant ainsi le tarif du délégataire part variable a 1,4588 euros le m?® (tarif de
base), soit 1,7566 euros le m® (tarif 2021).

Des modifications interviennent également dans les Réglements de Service de l'eau potable des

abonnés des communes de Saint-Vit et ex-Osselle, intégrant notamment des tarifs appliqués aux
abonnés pour les diverses interventions du délégataire et les pénalites.

V. Impacts sur les tarifs Grand Besancon Métropole (GBM)

En appliquant le principe de Solidarit¢, GBM diminue ses tarifs de la valeur des augmentations
accordées au délégataire. Ainsi, les tarifs des parts variables (m?®) de GBM, votés lors du Conseil de
Communauté du 17 décembre 2020, seront modifiés comme suit :
- tarifs 2021 votés pour la commune de Saint-Vit: 0,44 €/m® -- > nouveau tarif proposé :
0,3125 €/m?® (0,44 — 0,1275) ; aucune modification de la part fixe qui s’éléve a 0 euro,
- tarifs 2021 votés pour I'ex commune d'Osselle : 0,55 €/m® -- > nouveau tarif propose :
0,4599 €/m3 (0,55 — 0,0901) ; aucune modification de la part fixe qui s’éleve a 0 euro.
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VI. Impacts économiques des avenants sur les montants globaux des contrats

L’'avenant n°3 au contrat de DSP eau potable sur la commune de Saint-Vit représente une hausse des

recettes du délégataire de 1,01 %.
L’avenant n°4 au contrat de DSP eau potable sur la commune d’'Osselle représente une hausse des

recettes du délégataire de 6,78 %.

L'article L1411-6 du CGCT prévoit que tout projet d'avenant a une convention de délégation de
service public entrainant une augmentation du montant global supérieure & 5% est soumis pour avis a
la Commission de Consultation des Concessions (CCC).

L'avenant n°4 au contrat de DSP eau potable sur la commune d'Osselle représentant une
augmentation de 6,78 % du contrat initial, 'avis de la Commission Consultative des Concessions est

requis.

Les tarifs modifiés seront appliqués a compter du 1€ avril 2021.

A 'unanimité, le Conseil de Communauté :

- se prononce favorablement sur les propositions d’avenants de la société Gaz et Eaux
pour la prise en charge financiére des dispositions des lois « Brottes » et « Hamon »
pour les contrats de délégation de service public d’eau potable des communes de
Saint-Vit et d’Osselle,

- se prononce favorablement sur l'intégration des tarifs appliqués aux abonnés pour les
diverses interventions du délégataire et les pénalités dans les réglements de service
d’eau potable des communes de Saint-Vit et d’Osselle,

- autorise Madame la Présidente, ou son représentant, a signer ces deux avenants.

Pour extrait conforme,

Rapport adopté a I'unanimité :

Pour: 115

Contre : 0

Abstention : 0

Ne prennent pas part au vote : 0
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SOCIETE DE DISTRIBUTION

o ~ i .
;égg;ccn Avenant n° 3 au contrat de délégation par affermage

I
W Métropole du service public d’eau potable de la commune de Saint-Vit WA'(//(

Par respect de teau

Entre :

La Communauté Urbaine Grand Besangon Métropole (GBM), représentée par Madame Anne VIGNOT, agissant
en sa qualité de Présidente, habilité par la délibération du Conseil de Communauté en date du 25 février 2021,
ci-aprés dénommée « la Collectivité »,

D’une part,

Et :

La société de Distribution Gaz et Eaux, Société par Actions Simplifiée au capital de 1.520.000 €uros, inscrite au Registre
du Commerce et des Sociétés de BESANCON sous le numéro 311 022 925, ayant son siege social 14 rue du Noret -
25620 MAMIROLLE, représentée par Monsieur Mathieu LARME, agissant en qualité de Directeur Général Délégué,
agissant en vertu des pouvoirs qui lui ont été délégués, et dénommée ci-apres « le délégataire »

D’autre part

Préambule
La commune de SAINT-VIT et la société Gaz et Eaux ont conclu un contrat de délégation par affermage du service public
d'eau potable, recu en préfecture le 30 juin 2008 modifié par I'avenant n°1 visé le 22 juillet 2015 et I'avenant n°2 visé le 12

juin 2019.

Depuis, la compétence eau potable a été transférée a la Communauté Urbaine de Grand Besangon Métropole qui se
substitue a la commune de SAINT-VIT dans I'exécution dudit contrat.

La date d’échéance est fixée au 30 juin 2023.

Le contexte du présent avenant est le suivant : Il convient de prendre en compte deux réglementations ayant modifié de
maniére substantielle les conditions d’exploitation du service public de I'eau potable : la loi n°2014-344
du 14 mars 2014 relative a la consommation, dite loi « Hamon », et la loi n° 2013-312 du 5 avril 2013, dite loi « Brottes »,
telle qu’interprétée par la décision du Conseil constitutionnel n° 2015-470 QPC du 29 mai 2015.

PREMIEREMENT

Impact de la loi Hamon

En effet, et en premier lieu, en conséquence de I'extension par la loi « Hamon » aux fournisseurs d’eau potable de certaines
dispositions du code de la consommation imposant un formalisme spécifique pour la contractualisation des abonnements,
en particulier a distance, le délégataire a revu son processus d’abonnement au service de I'eau de fagon a pouvoir :

- apporter la preuve de l'envoi aux clients nouvellement abonnés de la confirmation des informations
précontractuelles - dans les conditions de I'article L121-19-2 du code de la consommation - avec le contrat et les
informations nécessaires a I'exercice du droit de rétractation,

- permettre de conclure les contrats d’abonnement par voie électronique dans le respect de I'article L121-19-3
du code de la consommation,

- recueillir et archiver la commande préalable émise par les clients en application de l'article L122-3 du code de la
consommation, que cette commande soit formalisée oralement ou par courrier ou courriel,

- lorsque I'abonnement est souscrit a distance, recueillir et archiver la demande orale ou écrite formulée par
le client pour I'exécution du service avant I'expiration du délai de rétractation, dans les conditions de l'article
L121-21-5 du Code de la consommation.



DEUXIEMEMENT

Impact de la loi Brottes

En second lieu, par sa décision n° 2015-470 QPC du 29 mai 2015, le Conseil constitutionnel a jugé que la loi « Brottes »
interdisait les coupures d’eau aux résidences principales des usagers particuliers tout au long de 'année. Le réglement de
service doit donc étre mis a jour pour prendre en compte ces éléments.

Le présent avenant a pour objet de prendre en compte ces évolutions législatives impactant le réeglement du service de
I'eau potable.

En conséquence, les parties ont convenu des dispositions suivantes :

Article 1 - Objet de I’'avenant

Le présent avenant a pour objet :
- dappliquer les dispositions réglementaires de la « loi Hamon » relative aux frais d’accés au service de I'eau potable,
- de modifier le réglement de service suite aux dispositions réglementaires de la « loi Brottes »,
- de modifier le tarif de 'eau du délégataire en conséquence.

Article 2 - Léqislation relative a la gestion des usagers des services d’eau et d’assainissement

Article 2.1 - Informations précontractuelles et processus d’abonnement

Les dispositions relatives a la « loi Hamon » s’appliquant aux fournisseurs d’eau potable, les parties conviennent de
compléter l'article 26.3 « Contrat d’abonnement » du contrat initial et d’y ajouter les dispositions suivantes :

« Aumoment ou I'abonné contracte sa demande d’abonnement, il verse au délégataire un montant forfaitaire appelé frais
d’acces au service. Il n‘aura pas a verser de dépét de garantie.

Le montant des frais d’accés au service est défini dans le réglement du service de 'eau potable.

Dans les cas ou des dépbts de garantie auraient été versés a l'occasion de la souscription des abonnements, il ne sera
pas demandé de frais d’acces au service et ces dépbts seront remboursés lors de la résiliation de 'abonnement.

S’agissant de la contractualisation des abonnements, le délégataire prend les engagements suivants :

- demande par téléphone : enregistrement et archivage de I'appel téléphonique (avec, le cas échéant, demande de
délivrance du service avant la fin du délai de rétractation),

- demande par courrier : numérisation et archivage du courrier,

- demande par internet : archivage demande faite en ligne,

- demande a l'accueil : archivage demande faite en ligne par le chargé d’accueil,

- sile nom du successeur est communiqué par le client sortant ou un agent du service lors d’une intervention sur le
terrain, le délégataire enverra un courrier invitant le successeur a le contacter inmédiatement pour formaliser lui-
méme sa demande d’abonnement ; a défaut, son branchement sera fermé pour logement vacant ou défaut
d’abonnement. »

Dans le souci de simplifier le processus d’abonnement et de limiter I'augmentation du prix de I'eau pour la satisfaction des
abonnés, il est précisé que le délégataire fournira ses meilleurs efforts a I'effet d’éviter la mise en place du formulaire
d’abonnement (papier). Néanmoins, si une jurisprudence contraire devait obliger a mettre en place une procédure
d’abonnement par émission et signature de formulaires spécifiques, les Parties seraient tenues d’en tirer les conséquences
financiéres.

Article 2.2 - Loi « Brottes »

Suite a la mise en ceuvre de la Loi Brottes, le délégataire renforce ses moyens de recouvrement amiables et contentieux
pour limiter le risque d’impayés en recherchant les solutions personnalisées les plus adaptées en fonction :

- dutype de facture (périodique, apériodique ou échéancier) et du montant du solde de la facture,

- dutype d’abonné (particuliers, professionnels, syndic gérant des compteurs collectifs, collectivités, ...).



Pour avoir des plans de relance plus efficaces, le délégataire paramétre pour chaque plan :
- les délais entre la date d’exigibilité et les différentes relances ou actions (jusqu’a 7 étapes de relance),
- les contenus des courriers de relance édités automatiquement.

En cas de non-recouvrement malgré les différentes relances, le dossier est envoyé a un cabinet de recouvrement et/ou a
un huissier de Justice. Si la procédure de recouvrement amiable ou judicaire se solde par un certificat d’irrécouvrabilité (a
la suite de l'action de 'huissier de Justice, par exemple), le passage en perte est réalisé dés réception du certificat. Le
certificat d’irrécouvrabilité ainsi que toutes les piéces permettant de justifier nos tentatives de recouvrement sont
conservees dans un dossier « contentieux ».

Ces charges supportées par le délégataire sont précisées en annexe.

Article 2.3 - Réglement du service

Le réglement de service annexé a I'avenant n°1 est remplacé par le document annexé au présent avenant.

Compte tenu des modifications qui lui sont apportées en raison de I'application aux fournisseurs d’eau potable des
articles précités du code de la consommation, ce réglement du service sera diffusé par le délégataire a 'ensemble des
abonnés du service de fagon a le leur rendre opposable.

Un courrier rédigé par GBM expliquant les circonstances du présent avenant sera inséré dans I'envoi.

Article 3 - Tarif de base

Il convient de modifier et de remplacer l'article 41.2.1 « Abonnement du service- cas usuel » du contrat initial modifié par
'avenant n°1, comme suit :

« La part fixe semestrielle et d’avance P est fixée en valeur de base au 01/01/2008 comme suit : PO = 16,60 € HT
par semestre. »

Il convient de modifier et remplacer I'article 41.2.2.1 « Consommations », du contrat initial modifié successivement par les
avenants n°1 et 2, comme suit :

« Le tarif du délégataire exprimé en Euros par m® en valeur de base du 1¢ janvier 2008 avec une précision
de 4 décimales au maximum est le suivant :

RO = 0 € HT/m? pour la 1¢¢ tranche de consommation annuelle définie comme suit :

1¢re tranche = 0 @ 3 m3 X [1+ (N-1)] avec N nombre de logements déclarés par I'abonné RO = 0,7237 € HT/m?® pour les
volumes consommeés au-dela de cette 1¢ tranche

A cet effet, si 'abonné n’a pas informé le délégataire du nombre de logements desservis, il ne bénéficiera par défaut que
de 3 m3 gratuits pour la période annuelle de consommation.

L’abonné qui demandera une modification du nombre de logements retenus ne pourra bénéficier d’aucune rétroactivite.
La nouvelle valeur ne s’appliquera que pour les années suivantes de consommation.

Est entendu que la premiere tranche de 0 a 3 m? restera soumise a I'ensemble des redevances et taxes pergues pour le
compte de tiers. »

Article 4 - Date d’effet et autres clauses

Le présent avenant n°3 prend effet a compter du 1¢" avril 2021.

Toutes les dispositions du contrat et des précédents avenants non expressément modifiées par le présent avenant
demeurent applicables.



Article 5 - Annexes

- Annexe 1: Compte d’Exploitation Prévisionnel
- Annexe 2 : Réglement de service (annule et remplace le précédent)
- Annexe 3 : Processus de recouvrement : schéma explicatif

Fait en 2 exemplaires originaux a................cccccoeveveevvevnnnnns L= I
Pour la Société de Distribution Gaz et Eaux, Pour la Communauté Urbaine
Le Directeur Général Délégué, Grand Besangon Métropole,

La Présidente,

Mathieu LARME Anne VIGNOT



ANNEXE 1

Compte d’Exploitation
Previsionnel
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Cadre de déecomposition du compte d'exploitation prévisionnel

Impawhs Impacts

Fosies compiablec Frodustion | Metribution] Tetal |..nant 4] awsnant 2
A - CHARGES EXFLOITATION IT__"I"“'I'I‘"’_';I
8.1 CHARGEE DIRECTEMENT LIEEE AUX QUVRABRESR DU BERVICE
1.1 = Produis de iraltenseni 1 B85 1 B8 EED
1.2 « Achaks ran siooiods
j dnergie Stadon die 15 840 15 540
pompage | &nergke 175 175
SUMETESSEUr | 1oH 1B5
1.3 = Aachad deau [ [
1.4 « Fras dan alyses
i [ U 1 GHD 1 340 3020
régemenlaing | 245 1TE 380
1.5 « Foasriiure pour enieben el
réparations jdu 1 H3% 1 B35
el 1 000 300 1 300
i dul reanidried ol dies |oc 200 oo
goyipemanis bdy 4 ngn 1 DED
1.6 « Bousdrafance exlerne ef localion dangn 1176 11 670 |12 745
T = Fras de personmed local
imputabie au cantral ) 10 145 15 570 L1
euplofalkon dies cunrages H TBO
| ey di comleurs r ane
1.8 « Fraks de déplacemend 285 2 0ol
1.8 « Rencuvwelament fancianne des branchemaenis an garante bodake 5028 EO3E
1.0 = Dodadbon aux amoriissensenis [Bens du dilégataine ) 200 300 Selel
1.11 « Aulres charges drecies deaploialion 450 1 0G0 1 520
TOTAL DES CHARGEE DIRECTEMENT LIEESR AUX DUVRAGE S 33 3565 76 GTO 108 -3 E1E6 ]
4.3 CHARGEE MUTUALIEEER LIEE] ALl IERVICE
Z .1 « Frak géndraus locau 17 430 BB
22 s Frak de &l bge 2 723
2.3 « Assuranoes 1085
Z 4 Taxe professonnohe b1
TOTAL DES CHARQEE MUTUEALIIEED LIEER AU BRERVICE Z3 46T A )
4.3 GHARGZEE LIEER AUX HOUVEAWUX BERVICGEE
3.1 = Mg en place du SIS ef des ouliis prédicts pour e rencuseile mend+ 137G 1 375 1738
%.1 bl - ZED 1878
2.1 tar - Mod&llcation hydraoligus &t gusiibs 1668
1.2 « Prisae &n comphe du renouvellement @eciramicanique &n garantie & 330 & 330
33« Eooromibe Sur la rebive aweo he o pko e nk e b di ke ned e (203 du 5 B47 <5 84T
34 « Econsmibe d'@nenghe sur s pompages aven inveslissensents A T2 1 742
TOTAL DES CHARGQEE LIEES ALUX NDUVEAWUYX EERVICEE 1156 6174 13 ZDB
ji. 4 CHARDER D'INVEATIEEEMENT 3 PATRIMCHNIAUX LIEEE AL ']'BI
[OUVEAUX BERVICEE £
Remguvalzmant pairimonisal branchaments (@ wan) | EO2E
RECAPITULATIF DEE CHARGE 8 DEXPLOITATION ET DE PATRIMOMME  |amectt au m3 | 1az | 7e8s | | 12 208
Déatermination mouvells acclatts wolums |moyenne 2 dernléres anndsc) 2e07aE ZE0Tad 230TEE
Agchetts hore 3 m3 gratultc k] B E 125 38 I
1
RECETTEE | 13 208
repetis part variable B 402
renetis part fixa 40,80 x
1949 —
Fart
varlabils o,6R 0,3ET o,0188
Fart flxe RSP ST Eol 2,24 23 =0
nxMbe BEouTeT 185 {




Detail des impacts Hamon et Brottes

Nb abonnéd s moyen | 1742
Tx abonnés E-facture | &%
Nb abonnds hors e-facture | 1603
Moyenne nb arivées annuelles | 71
irrecouvrables CEP initial | -
Moyenne iméc 3derniéres annees | 514345
Durée résiduelle (années) | 25
2020 € de base
| Surcouts Hamon a partir de 2020 €/abonné Total
remvol RS f RSA lissé surdurée résiiduelle 1,36 an
temps suppl info précontractuelles nveaux clients 241 172
modif proce sssus abonnement suite informations par un 1/3- nveaux clients 2,41 172
Appels supplémentaires - Bmin  38€
TOTALI iny 980
Il Surcouts Brottes & partir de 2020 €/abonné Total
Lirréc supplémentaires (cf detail) 5143 |
2-Charges de recouvrement supplémentaires
_ m.neuwrwmﬂquﬁ 0,26 447
Pré-contentieux équipes internes et prestotaires externes. 2,57 4471
Contentioux par équipes intemes| 0,38 671
Totalcharges de recouviement supplémentaires 321 5589
TOTALI [142) 10732 8727
. dowpw 00 [ moso [ om7
Total entre 2020 et Ie 30/06/2023 (3.3 ans) 41 825
i1l Antériorité Brottes _€abonnés | Total |
- : [ 321 5589
Total frais Brottes et Hamon de 2013 jusqu’as 30/06/2023 = {9 769
27944 + 41 815
Fépartition annuelle de 2021 au 30/:06,/2023 27907 60 2269340

Pour un volume facturs annuel de 230 768 m”* et 1 629 abonnés domestiques (BAD 2019), I'assiette de facturation tenant
compte de la tarification durable est de : 230 768 — (1 629 x 3) =230 768 - 4 887 m* =223 881m’.

La regpartiticn des 27 907 euros annuel de 2021 jusqu’a la fin du contrat (30 juin 2023) implique un surcoiit du tarif du
m3 du délégataire 0.1235 euros, soit en valeur 2008 un surcoit de 0.1010 ewros. Le tarif de la part fixe (abonnement) reste

inchangé.

Le tarif de baze contractuel du m3 passe donc de 0,6227 & 0,7237 euros, mmpliquant un tarif de Uabonne pour 2021 de
0,8852 euros'm’. Pour mémodre, le tarif de 2020 était de 0,7704 euros/m’.

Historique des irrécouvrables
Irrécouvrables
2015 65382,59
2016 6752,6
2017 1673,59
2018 2706,75
2019 11050
movenne 5713,106
moy. 3 dern. Ans 5143,45




ANNEXE 2

Reglement de service (annule
et remplace le précédent)
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Le reglement du service public de I'eau

L'ESSENTIEL EN 5 PIOINTS

VOTRE CONTRAT
?mmdMMEtMEmpmsemr@Hrmtdu
Senice de [Eau et de wos condtions particuligres. Vous powvez
mmetr&:t-erwﬁ‘ecutmlpa‘htenet telephone ou courmer. Le
réglement de wotre premigre facture confimme voire Ftion des
conditions parficuliéres de woire conirat et vaut accuse de reception du
présent reglement.

LES TARIFS

Lies prix du service (abonnement &t m* d'eau) sont fixes par la Collectivie.
Lﬁmﬂsammdﬂmﬂmﬁmhlunulﬁw

LE COMPTEUR

Le compleur permet de mesurer votre consommiation d'eau. Wous en

avez la vous devez en parbicuber |2 proteger conire ke et fes
Wm@mnmmelaﬂmﬂmmﬁmm

Fﬂmﬂ::ﬁn:u.lu:'.a-:heﬁ

VOTRE FACTURE

\olre fachure est efablie sur la base des m" d'eau consommes et peut
comprendre un sbonnement. Le refeve de voire consormmation d'eau est
effectue 3u moins wne foils par an Vous dever permetire |a lecture du
compbeur par [Exploitant du Sepdce.

LA SECURITE SANITAIRE

Les installations pnl.rEEi ne dowent pas porier alteinte 3 la q.lzma
HMEmlmmmmﬂnmmAHWmmd@

retour d'eau. Si vos nstalations SNNEnt un reseau U U pits
publics ausgueds elles sont destinges. ou des installations de réutilisation des eaux de phee, iis ne doivent en
Alcun [pas communiquer avec e réseau public deau potable
LES MOTS POUR SE COMPRENDRE
Designe [e clent du Service de I'Eau, c'est-3-dre toute personne, physique ol morale, Gulaire du contrat
Vous :Eabqu{MTtaupms-:hEﬂwzaeﬁei'Em
Deésigne Grand Besangon Metropole, onganisatrice du Sendce de 'Eau de [a commune de SAINT-ATT.
La Collectivité
T Dﬁlgﬁfﬁmep'seﬁﬁZEfE'\w{amlh&h@u@amﬁepﬁ'mn.fa}mmm!mEmpntzble
L 'Exploitant du service des clients du Senvice de ['Eau dessenvis par e reseau.
i Designe ke contrat concu entre |a Collectivite ef I'Expioitant du service. | definit ks conditions dexploitation du
Le contrat de Délégation de Sernce de fEau.
Service Public
Diesigne |e present document Statll par [a Collechvite ef adopie par gsliberabon du 1 J2000 I definit fes
. g ﬂhllgahuﬁmcg‘mdelEﬂianmamdlmduEammderEm En cas de modification des
Le reglement du service conditions du reglement du service, celles—i sont portees. préalablement 3 |a connaissance du ciient qui peut
résdier ke contral d sbonnement sans indemnite de part ni dautre.

LE SERVICE DE L'EAL
Le Service de IEau EEEIQ‘E1 “ensemble des activites et installations
nécessaires 3 I° visionnement en eau potable (production,
traitement, distribution et controle de I'eau, service clisntéle)

1.1 La qualité de I'eau fournie

L'eau distibuée fait l'objet dun contmile réquiier dont les résultars oficieis.
sont affichés en maire et wous sont communiques au Mons une fos par
an avec votre fachure.

Vous pownver contacter 3 tout moment MExploitant du service pour
connaitre les caractenistigues o= l'eaw )
L'Explotant du sendce est tenu dinformer la Colledwste de toute
modfication de la qualité de l'eau susceptible dawoir des répemussions
surla sante des consommateurs.

1.2 Les engagements de 'Exploitant du service

En lwrant l2au chez vous, MExplodant du senvice s'engage a:

® assurer un contrdle régulier de Neau

® offfir une assistance technique 24 hewres sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre alx U survenant sur le réseau public ;

® respecter s ires de rendez-yous fixes 3 votre domicie

# atudier ef realzer rmapidement MNnstafation dun nouveau branchement
deau;

*metire en senice rapidement woire alimentation en eau lorsgue vous

STIMENagez.
L'Exploitant du senvce met 3 votre disposifion un service cientéle dont les
coordannéss figurent sur ks facture pour repondre 3 toutes wos demandes
ol guestions relaives au senice.

1.3Lnereg1-amrldesredamhm15

En cas o= reclamabion, vous pouves contacter b2 senvice chentsle de
FExplodtant du senvce tout moyen mis 3 votre disposifion (infemst,
telephons, COUiEr). dpgmmﬁemmsabsfanpas VOIS DOLVED
adresser une réclamabion écrte 3 adresse mql.leeda'tsmmz
o abonnement pour dermander gque wobre dossier SOt examing.

1-1Lereglema-rrtdeslrhgesﬁemsmnutﬂr la Mediation de 'eau
5§ wous aver ecrt 3 Fadresse indiguée dans wotre contral o sbormement
H&dﬂﬁleﬁlmmdﬂummmmmsﬁtmmm
que |a reponse obtenue ne vous dorme pas satisfaction, wous polves
saisir le Mediateur de Neau pour rechiescher une soiution de réglement 3
Famiable 3 votre litige.

Coordonnees - Médiation de Neau, BP 40 463, 7E358 Pans Cedex 08,
contactimediation-sauw T malbo: contactifmediation-sau. T
{mformatons disporsbles sur v medistion-eau.

ekt e rneecication-ean i)

1.5 Juridiction competents

Les fribunau civils de woire beu d'habitabon ou du siége de 'Exploitant
du service sont compStents pour tout litige qui wous opposerit 3 vore
Senvice de 'Eaw

Si Feau est utilisés pour Fexploitation de wotre commerce, le tritunal de
COMMence est competent

1.6 Les régles d'usage du service

L'Expioitant du senvice wous rappelle la nécessité dune consommation

sobre et respeciususe de la présenation de Nemvironnemnent

En bensficiant du Service de 'Eau, vous wous engagez en outre 3
les d e Meau.

Em;wga'ﬁmriﬁesmusagtem

® uiliser Meau autrement que pour wotre usage personnel Vous ne

dever pas en ceder, salf en cas dincendie ou momentanément en cas

d'incident de foumiture ;

® (filiser Feau pour dautes usages gue ceu deddards lors de la

SOUSCTIpOoNn de wotre contrat | ;

# pralever Feau directement sur le reseau par un aure moyen gue le

branchement ou 3 parts des apparsils pullics.

Die méme, wous Yous engages 3 respecter les condiions Jutiisaton des

instadations mises 3 wobre depostion. AN, MOUS N DOUVEE [as |

® modifier wous-méme lMemplacement du compleur et le cas échéant

desamlpemeﬂsmaaresaﬁuﬂweadﬁtmmslm en genele

fonctionnement ou |'acees. en hnser les plomibs ou cachets ;

immmaamﬂmmnmd&!mudummﬂnm

particulier par les phénoménes de retour deau ou 'aspiration directe sur

e réseau public ;

® manceuwer les appareils du réssau public, v compris les robinets sous

bouche 3 clé ainsi gue les robinsts damst du service situés awant

L] Mlaﬂﬂdﬁﬁdﬁlnﬂdhﬂnmi&dﬂqﬁmmﬂdm&taﬁmr
deshumdﬂmﬂsdmmmpmﬂerrdﬂmmlsmfma;em
ou des installafions de réutfisabion deaux de phee aux installations
raccordess au reseau public ;
® uliliser les candisaions deau du reseal public fou dfun reseay
imérieur reié au réseau pubfic) pour la mise 3 la teme dapparsils
electigues.
LEﬁm—respeddemmﬂbﬂﬁ;aﬂaﬂalnerlafaduahmdes
perdﬁﬁetdesﬁsd‘l@etmmmmenmﬂpmﬁm
regﬁaTeanﬂEla&nmﬁmdeleeau:ﬂ:ms-mn’me
mmdm&mﬂe&meﬁa L'Exploitant du senvice se résere
aerment be dnoit o) foutes ftes
%Hemdedmmageswaalmmmmnmesmtm
I'alimentation en eau est immeédistement intermompue afin de proteger kes
aUires CONSOMMateurs.
5i, aprés la fermeture de Talimentation en eau, vous M avwez pas s ks
prescriptions de ['Expioitant du service ou présents des garanties



suffisantes dans le délai fé qui ne étre inférieur a § jours, wobne
corirat est résilie et le compteur enleve & vos frais.

1.7 Les mtermuptions du senvice

L' Exploitant du seniice est res du bon fonctionnement du
senice. A o2 fitre, et dans Tintérét général, il peut &tre tenu de réparer
o modifier les instafiations d'alimentation en eau, entrainant ainsi une
imtermuption de i foumnitere deau.

Dians toute la mesure du possible. ['Exploitant du senvice wous informe
ges interuptions du sendce quand eles sont prévisitles (ravaux de
réparations ou dentretien), au plus tard 43 heures avant ke debut de
Fintemuption.

Pendant tout amét deau, vous devez garder wos mobinets fermes, la
renrsemeaum'EurEmpmm
LBﬂmmmwnepﬂlmtwpﬂurrﬁpﬂﬁdﬂeﬁm
perturbation de la foumiture deau due 3 un cas de force majeurs (les
mondations ou autres catastrophes naturelles, sont susceptibles de
consttser des evenements de force mageure =5 en réunissent les
conditions)

En cas dintermuption de a foumniture d'eau excedant 43 heures, la part
fiwe de la facture [abonnement] est reduite au promta de la durée de
Mantemuption.

5i wours Stes, un professionnel et utilises 'eau fournis par le réseau public
dans un processus contnu de fabrication, vous dewer disposer de
résemnes propres 3 pallier les ventusles ntermuptions de senvice.

Em cas dincendie cu d'exencice de lutte confre Mncendie, les conduites du
réseau de distribubion peuvent Stre ferméss sans que vous puissies fame
valoir un droit 3 dedommagement

1.8 Les modfications et restriclions du senice

Dans I'migrét général, |a Cobectivité peut autoriser 'Exploitant du service
anndrﬁerleresempl.ﬁlcamqmlapmsamdeIEE::.DEE.}:(:.I:F.EIES
mmdmmmmﬁlmmmmmum
méoemer, sauf cas de force majeue, des mobifs ef des conséquences
comespondantes.

[En cas de force re ou ge pollution de 'eaw. [Exploiant du senvice a
e droit d'imposer, 3 ot moment, en Gaison avec |a Colectivite et les
Futorités sanitaires, une restriction de la consommation d'eau ou une
limitstion des conditions de son utilisation pour I'aimentation bemaine ou

1.2 La g&fense conire l'incendie

Lz manceuwre des robinets sous bouche 3 o, des bouches e poteaux
dneendie est résenvée 3 'Bxploitant du senice et au Service de Lutte
contre ['Incendie.

WOTRE CONTRAT
Pour bensficier du Sendice de IEau, ¢est-a-dire Stre alimente en eau
potable, vous dever souschre un contrat d abonnement au Sendice
de MEau.

2.1 La souscription du contrat
Lematddummmnmmmlemmmlelmm
ou l'occupart de banne foi, ou le syndicat des copropriétaines, représente
[par son Synidic.
Mmmmmﬂumswﬂ'ﬂd‘mﬁur&hdmﬂﬁepim
(Intemet ou courmer) ou par tElEphone auprés du service clientdle de
IExploitant du sexvice.

Tout entretien telephonique 3 oef effet est susceptible d étre ervegisine 3
des fins probatoies.

Vious recevez confimnation des  informations precontactuelles
mecessanes a fa souscoption de voire contrat. le reglement de senvice,
les conditions paricuiéres de wolre contrat, bes informations sur le
Service de [Eau, une fiche tarfare ef les modalites d'exercics du drod
de retractation.

Vobtre premegre facture comprend les fras Jacces au senvce dont le
montant figure en annexe de o2 réglement.
LeregarmdewiJEpramaEfa::Mre confime Facceptation des
condtions ieres de voire contrat et waut sccuse de récepbion du

Lez infomations nominatves foumies dans ke cadre de 'execution ce

volre contrat font Tobjet dun Eaitement informatique 2t peuvent dtre
commuUniguéss aux entités contribuant au Senwice de Eau Vous
tﬂi‘EﬁME[EQ.HETEHEEWEdM de rectication = o opposiion
prevus par & Loi Informatique et Libertes du & jarvier 1873 et que vous
OUVED EXSr0Er 3Upres de volre senvice clientsie

De plus, nous wous rappeions Que lorsque vOUs COMMUNIQUEZ VoS
donnees télephonigues, vous disposez du drodt de vous nscrire sur la
liste dopposition au démarchage téléphomsgue. Pour plus  de

renseignements, vous pouvez consulter le site s blocted goun fr.

2.2 La resdiation du contrat

‘Votre confrat est souserit pour une durgs indetermmines.
Lorsque wous decdez oy mettre fin, vous devez le résfier sot par ecrit
{hLaTrEtmmrr-er]sﬂtpa’lEieﬁw avec un preavis de 15 jours,

auprés du senvice clientSle de MExploitant du service en précisant findex
ﬂmwmﬁm&haéﬂﬁm la facture o arrét de compte,
&tablie 3 partir de ce releve wous est adressés.
A defaut de resiliation, wous pouver Etre tenu su paiement des
Lors de votre départ, wous dever fermer le robinet damét sieé aprés
mpﬂrmdmﬂermcasdedrﬁm lirtervention de Expioitant
du senice. Celuiba ne fEnu £ des
ek e i il s i et
L'Eq:iﬂmdusampa.npmriapatmhamem

l smnerapedezpaalesreglsd‘lﬁagedumm

i wous n'aver effectue aucune demarche aupres du Senvice de

IEaudmsleﬁﬁnnsq.nmherﬂlamrsehmsmce:hhmmhemen!

2.3 LU'individualisation des contrats en immeuble collect:f
d'habitation et ensemble immobilier de logements

Les propristaires des mmeubles collecti®s d'habitation et des ensembles
mmotilers de legements peuvent demander mdividuslisabon des
contrats dabonnement 3 I'Exphoitant du service. Calui-ci procede 3 ceffe
ndividualisabion dans ke ges prescrpions  fechnigues &
admirestratives dsponibles aupres de woire senvice chentele.

Si le contrat dindividualisation est récilig, les confrats d'abonnement
mndividuels au Service de 'Eau le sont aussi de plein drod et le
proprictaire ou b syndicat des copropriétaires souscrt alors, pour
Mmmeuble. un contrat d"abonnement unique au Senice de I'Eau.
ﬁ.ﬂﬂlemﬂhﬁtdlrﬂiﬁmﬂmnamﬁmmmﬁaﬂemam
mﬂledaﬁmhdxlzbﬂam Iz contrat d'abonnement prend quand
méme en compie Je nombre de logements dessenis par le branchement
et il est facturé autant de primes fixes que de logements,

VOTRE FACTURE

Vous recevez au minimum 1 facture par an. Cefle facture est &fablie sur
la base de voire consommation.

3.1 La présentation de la facture '
La facture est etablie dans le respect des dispositions reglementaires &-

Le Service de 'Eau est facture sous la "Cistribution de l'eau”.
Cefte nubngue comprend une part revenant a 'Exploitant du service et le
cas echeant, une part revenant 3 la Collectivite. Elle couvrs lensemble
des fras de fonctionnement (production et distribuison) et des charges
dinvestissament du Senica de MEau.
Les mortards faciures peuvent s2 ren une part five et une
part varable. Lapanwegmi&mmrm;stdemnmaemfmmmdﬁ
Wgﬁﬁmmmmdﬁmmmmmmum
wariabie est calouiés en fonction de wotre consommation deai.
Cutre la nubngue "Distribution de Neau”, |3 rubrique "Onganismes. publics”
distingue les sommes perpues pour e compte dautes organismes
ionnares de i3 ressource (Agence de 'Eau). Votre facture peiut auwssi
nclure une trosEme mbrigue poer kB Senvice de |'Assainssement
Ciolhectf ou MNon Collects

2.2 L'actualisation des tanfs
Les tarfs appligués sont s ot sctuaisss |
* selon les termes du conbrat de Défégation de Service Public
puriapa'tremﬁ'rtaf&ml:ﬂantmm
L] pardamamdelaﬂnle-:mme por |3 part qui |ui est destings ;
L] mtﬁmmdsagmplrlamdeumm
revenant
5i de noarveau frais, drofts, taves, redevances o impdts etaient imputes
3 Sendce de IEau, ils seraient repermutés de plsin droit sur votre fachure.
La date dactualisation des tarfe pour 1a part rewenant 3 FExphoitant du
:Em est au plus tard celle du début d'une période de consommation
sau
Vous étes informe au preaiable des changements significatifs de tarfs ow,
au plus tard, 3 l'occasion de ia premigre facture apoiquant ke nouveau tarf.
Les tarifs sont tenus 3 wobre disposition par TExplofant du senvice.

3.3 Votre consommation d'eau.
MMmdmﬂetﬂleaHtrmmEmm

Le releue est effectué au moins une fois par an. Vous devez facditer
facces des agents de I'Exploitant du service charges du releve du

cOmpiewr.
En fonction des caracts Edemmdeauw

ﬁ'BqEEmEpEDfﬂJEdEFHE&EEtdE’B:ﬂJJIIﬂIFHIHWEED‘E
Si re-stemped.luspﬂd’m-:,ue le releve
seffechue a distance. Vous dever neanmoins facilter l'acces des agents

delE:q:htaﬂdusmmedﬁrgEdelem'ehenHmmle
mmammmmgd&m{mw
places en propriets privée.

Si, = moment du relews, l'agent de I'Exploitant du sendce ne peut
accader au comptedr, vous Stes invitd 3 transmetire excepionnellement
Emiempammmiem site Intemet ou Senveur Vooal Interactif. En
Tabsence de relewe mmeﬁpmmmﬂm
sun@nt les disposifons de laice 34 d-aprés. Volre compte est
regularics 3 Noooasion du releve suivant.



EhmmmmmmeﬁmmpﬁlEqﬂMmJEm
m!tdmpen mammﬁmetﬁmnepamiawm
bmdleﬂhdﬂmmdﬂaﬁe&ﬂjmmmrdunm
maﬁndepmmﬁeraurelm:h.mmamfms
Adeh.ndepﬁedemmmwmwmmbmdus&mm
peut acceder au e jour du rEendez-vous convenu en Eison de
woire absence, umpﬂﬂﬁed:rlhnmmlestptemeenmedem
mﬂmﬂtmeﬂhﬂr&ﬁmﬂlmmﬁﬁasde
deplacement et i possibdite pour 'Exploitant du service dintemompee
Falimentation en eau 3 vos fFais.
Pour les complewrs aquipés Jun disposit de relews 3 distance, en cas
oecart manfeste entre les valeurs foumies par le dispositt de relkeve 3
distance et le refeve direct, ce demier est pris en compte pour le caloul de
voire consommation.
En cas d'amSt du comptewr, (3 consommation de |a pénode en cours est
eeegieaneﬁedelapennﬁea’!memeqﬂudm salf predve
mmﬂmmmmmlaﬂmwm
Wous pouver contrlier wous-meéme la consommation ndiqués au
compleur
* soit, par kecture dinecte du COMpoewr ;
lmfhmamlmdummmaﬂaﬁe par
leciurs 3 distance.

De ce fait wous ne pouvez pmhendreaunemlamdﬁmm
&n raizon de fuites dans vos nstallations privées autre que celle préve
pa'la:eg}amnmmmm.leu

Deés que MExploitant du senvice constate. bors du releve de comptewr, une
augmentaticn anomale de votre consommation. | wous en informe, au
ﬂmudlmdelmdehmetaﬂed‘mmmlm Il wous
rfurmeaceﬁemmmdelﬂmsterm:ﬂdﬁpﬂﬁhfﬁ&phfmmn&ntﬂe
Iz facture d'eau en cas de fuite sur vos installaions privees et de ses
conditions o application pour un local dhabitation

Ne donnent Iwamplaf:mema‘rtdelaf:l:twehﬁfuites:hﬁadﬁ

apparsils menagers et s equipements sanitaires ou de chaufage.

14 Les modalités et délais de paiement
Le paiement doit Sre effectss avant & date limite ef selon les miodalites
rdiméesswlafa:hﬂ Aucun escompte nest appligue en cas de

!:'a "auu.lremrq:-ren:l un abcnnement (ou part fixe) payable O awance.
En cas de période incompléte {début cu fin d'abonnement en cows de
periode de consommation), § vous est facturé ou remibourss u prorata-

tempors
UmmﬂmatMMFmMemmh
sans releve, le volume facturé est estimé a3 partir de la consommation
a'muellepmmdememade{am.uesﬁmmdspmltéﬁ

En cas de difficultés de paiement du fait d'une situation de
précarite, vous étes mwite 3 en faire part a 'Exploitant du senece sans
delai, ohtenr ks grements uliles 3 l'obienton dune ade
financiére, en application de La réglementation en viguaur,

En cas derreur dans la facturation, vous pouwer bénéficier apres
2tude des cirmonstances - .

® d'un paiement échelonné i volre facture A S48 sous-estmes |

# d'un remboursement ou dun avor 3 volre chox, 5 volre facturs a e

4.3 En cas de non-paiement

Slalal:l.;ehnrmln:i-:p.rae VOUS 3T pas 2 wotre facture, celle—ci

Elnquteed‘mep&ﬂltemfatﬂreetdﬁnmdemrdﬁmsm

annexe de ce réglement.

En cas de non-pasement & la date limite, mmmeﬂaﬂ'ﬂs&pﬂ'
Ce coumier vous rappelle |a possibilité de saisir les senvices

mmmmmWemmﬂeuedEde

réglementares en viguewr du fait d’une situation de précarite.

En cas de non-paiement, kes catégories de dlient prevuess par I3 loi

peuvent s'exposez 3 Nintemuption/eduction de I'alimentation en eau

dans les conditions et selon les modslites prevues par la reglementation

201 vigusur:

L'abonnement continue 3 étre facturé durant cetie intemugtion. Les frais

dintervention sur e bmanchement -:remchnnl'ntarmmm TEfTESE &N

service de 'alimentation en eau) sont 3 votre charge.

En cas de 'Exploitant du senvice poursuit le reglement des

factures par toutes voies de drod.

LE ERRANCHEMENT
On appelle “branchement™ le dispositif qui va de la prise d'eau
sur la conduite de distribution publique jusqu'au systéme de
comptage inclus.

4.1 La description

Le branchement comprend les Sléments sunants :

L mdﬁpﬂaﬁ'dﬂmﬂmatmmsemwhh:dem
iwmﬂmmmMMMEdmmmm
Proprste prwea

® |e point de Bvaison regroupant tous les Squipements jusqu’au joint
ﬁm%ﬂ;ﬂrmdmmmlemmﬁmmmmﬁt
mrrme-ir le compteur et ke disposite de protection anti-retour o e ;
mﬁsmmﬁd&rﬁmadsmamm
-:I"lnfl:urrn.am:ns. {modules ntegres ou deportés, repeteurs )
Dmls.smentiftuﬁmmmpl.ﬂ:fxmm
Hmmhmmwﬂmimmmrau
Le joint aprés compteur maténaise [a Bmite entre |z branchemert et les
instafations privées relevant de wobre responsabilite.
Suhvant 3 nature et I3 des risques de refour deau wers e
résagu public. I'Sxploitant du senvice peut demander au propristaire ou au
syndicat des copropriétaines dinstaller un dispositif de protection contre
les retours deaus, dun niveau 2 3 la nature des risgues
mﬂmmdmmfdemteﬁm mfa‘tpatleduk:r:n:l‘uenm
Pour un mmeuble collect ou un ensamble immobiber de logements. le

compasur du branchement 2t le compteur genéral dimmeubis
4.2 Linstallation et la mise en service
IUn branchement est etabli par mmeuble apres
% zccepiation de la demands par [BExploitant du senvice,
*® accord sur limplantation et la mise en place de I'abri du compteur,
L Hwtbamnpalemrmttmmdmsdeﬁﬁm
les travaux et beur montant. LEEMd‘lnsﬁlahnnsuimﬂhsEpa‘
I'Exploitant du sensce et sous =3 responsabilitd, 3 [ on des
dlspcrsm‘sspemﬁcp.ﬁdepm:emmlﬁmﬁdem le
dispositii de profection du brancherment]
Le comptewr est installe si nécessaire dans un 3bn special conforme ax
régies de Fart (assurant notamment |3 probection contre e gel et ks
chocs). Cet abei est realisé aux Sais du demandeur du branchement, sof
Fillrsessuns soil par ['Exploitant du senvice

peut déplacer cat abri ni modifier Minstallation ou les conddtions
d'acoés au complewr ef, e cas &chéant, aux equipements associes de
transfert dinformations, sans autorsation de ['Exploitant du sensce.
Les travaux dinstallation ne comprennent pas e percement et le
rebouchage du mur de . ni toifes les autres demcitions,
ransfonmations e efections 3 efectuer L3 rmise &n
du brancherment, s3u mention mmmglmm dﬂnﬁﬁ
branchement doil fame proceder 3 Pexécution de ces fravaux ef cela, @
ses frais, risgues et perils.
Le branchement est etabli de mansére 3 permetire son fonctionnement
corect dans des condtions nommales dl.mlrszaim.
L t du senice dune demande de
maﬁﬁm ou I:rmerpzﬂdeb't u:IE ceui-ci, si lmportance oe la
CONSOIMMAton nécessite des tavaux de renforcement ou dextension du
reseaipt.lblmmsta‘rt Ces travaux sont réalisés par la Collectivite aux
ammtmdeﬁﬂﬁmrmmmpmjﬁ
L'Expioitant du senace est seul habilitd 3 manosuwrer les robnets de prise
deau sur [a conduite de distritation publique, i effectue 3 mise en
service du branchement apres le reglement integral des travaux et la
sodiscription d'un contrat dabonnement au Serece de ['Eauw

=]

4.3 Le paiement
Tous les frais nécessares a ['etablissement du branchement {Izamu:-;

fournitures, occupation et réfection des chaussées et frotioirs) sont 3 la
charge du dernandeur du branchement

Avant Fexecution des travaux, 'Exploitant du service etablit un devis en
appliquant les tari’s foés sur le bordersau de prix annexé au contrat de
Diefegabion du Service Public et actualisés en application de ce confrat.
Lin acompte swr les traval doit Stre réglé & la =i re du devis, le
sdﬁedeuaﬂetrea:waiemhuatehrme ir I'.]JEESUFlEf:-IG’h.II‘E
établie 3 la livaison des travaue. En cas de défaut de paiement du
solde de |3 facture dans le délai mparti, TExpéoitant du service poursuit
le réglement par toute woie de croit etou surscit 3 Pouwerture du
branchement.

4 4 |'entretien, le renouvellement et la mise en conformite
L'Expioitant cu senvice prend 3 £3 charge les frais d'entretien, de

reparations &t les dommages powwant resufter de lexistence du
branchement

En revanche. |'eniretien ne comprend pas
® |3 remise en &3t des ame réalises en domaine prive
posterieursment 3 linstallation du branchement [reconstiution de
rwetemerrr.de e, dE]aunmE:.pansarerng.j

L acement ou la modification du branchement 3 voire demande ;

L Iﬁwmmﬂmdmfmdemm
Lesfmsm:immnes.pan:ﬁ intenventions sont & votre

Wious etes de la e de la surveilance de |3 e du
t:aﬂwremmsm.ree = dumamne pr'rl.re {compteur et aq.upemenmls. de
redeve 3 distance compris). En conséquence, TExploitant du senvice n'est
pas responsshle des dommages. notamment aux fiers, résuftant dun
sinisire survenant en proprete privee et lié 3 un defaut de garde ou de
Les branchements non-conformes aux prescriptions ou present reglement
sont mis en conformité dés quiune intervention de MExploitant du senvice
devient nécessaire en raison notamment dune fuite, Le colt des ravaux



de mise en conformite est 3 voire charge si la non-conformite n'est pas
imputable 3 une faute du Service de 'Eall

4.5 La fermeture et l'ouverture

Les frais de déplacement pour la fermeture et 'ouverture de
Faimentation en eau, Mhnmmtﬁgmenmmmmmmﬁanm
de service. sont 3 wotre charge. Bs sont factures forfaitairement pour
chague deplacement

La fermeturs de Malimentation en eau ne =y d pas le paiement de
l’dn:lmenmmﬂtq&mmm:itnapaﬁeteraile Afin déviter les
accidents sur les installations. interieures, L reouverture du branchement
Eﬂﬂaﬁﬂem@emmms@ﬂmd‘mdwm
“dégats des eaun

4.7 La suppression
En cas de mise hors seniice definitive du branchement, 'Expéoitant du
senfice peut supprimer ke branchement aux frais du demandeur,

LE COMPTEUR
Cn appele ‘comptew” [lapparsil oui permet de mMesurer  voire
consommation deau. Il est dun modéle agnié par |a réglementation en
vigueur. Le comptaur peut éfre &quipé dun dlspﬂsrlfde releve 3 distances

dectit en annexe.

£.1 Les caracteristiques
Les d'emanmmeieEE{pp&rmEderElﬁEadlsﬁmm
la proprieté de |a Colectivite.
Ummmlawmabmmmw
Ler:jmmmatdamnmpzlﬂﬂmmsemmm
fmﬁmdesbmrﬁmﬂmﬁedmﬁiﬁmememe
Mmmmﬁpﬁam I'Exploitant du senvica
remglace, a wos frals, Femmtewpaunmmurd'mmmempm
L'Exploitant du senvice pewt, & tout moment, rempfacer @ ses fras e
COMPIELT par un compleyr squivalent. Umm&msaare faciliter

I'acces des agents de MExplofant du senvice au comptewr &t equipements
die releve 3 distance.

5.2 L'installation

Le gur et les Squipements de releve a3 distance r un
m@ -:n.leqm ensemble immobilier de Iuga% le

compteur genem! dimmeubls) sont genéralement placés en propnéte

prives, aussi prés gue possible du domaine public {sauf autorsation

expresse de 'Exploitant du service). |l est situé dans la mesure du

pﬂsmhlealertenewﬁabamrmlmsmm a l'int&neur, dans un local
artement accessible pour foute intenvention .

wphemestequped’mdispwhfdemlweam
Flnsﬂlaﬂm en propricte prives dappareds de fransfert dinformations
repSteurs, concentrateurs) peut &ve nécessaire o vous &es tenu den
faciiter Minstallabon.
Dans le cas ol |2 branchement doit traverser une voie privee ente e
domaine pubfic et wofre mmeuble, e compteur est | & en Fmie du
dormaine public avec 'accord des nveraine empruntant cette woe.
Dans un immieubée collectif ow un ensemble immaobilier de logements, tout
compteur individuel, installe conformeément aux prescriptions techniques,
diit efre acoessible pour toute interventicn

5.3 La verification

L'Exploitant du senéce peut procader, 3 ses frais, & Ia wérfication du
compteur aussi sowvent quil le juge utle. Vous pouver demander 3 tout
mrmlavériﬁcamdelaxmﬁedﬁmdmmmwmrm
contriée est efectd sur place 1u.|
msﬂmfmmn’mjma;e Mgmﬁﬁnd&t
milimetres de diamete ).

En ea3s de contestaion et apres avor pris connaissance des frais
susceptibles étre ponés 3 wote yolls powvez dernander |a
%mwmunmmdeméﬁummewmhmcmédhé

Eixusnetespassa'shndﬁmﬁwmﬁdereﬁhmagemm
demander, 3 vos Tais avancés, une expertise du complteur qui entrainer
ke démontage du comptaur.
abmrmwummmﬁmwm
viguewr, les frais de vérfication, Stalonnage et’ou expertise sontfrestent 3
voire charge ‘Jm.lspn:ﬁmhmeﬁua’tnﬂtefﬁsn’m echelonrement de
wymmmammmm
ﬁhmm:mm\demnmﬂmmspemdemmm
vigueur, les fras de wesification, Hiﬂm‘mﬂeeﬁme:-pa'hsem.lla
chame de [Exploitant du senvice. L2 o35 échéant, la consomimation de |a
période en oours est rectfiés.

5.4 L'entretien et le renouvelisment
Lmhmalemﬂlmmmﬂmam“dﬁmm
msmmfmm sont assures par 'Esxploitant du
service, 3 ses fras.

Lors de |a pose du compteur etfou des Equipements de relevé 3 distance,
IExploiant du service vous infomme des précautions particulienss 3 prendre
[COUr assuner 53 protecion noftamment conire le gel [consignes.

rappelees annexe ou p‘e-sen't régiement). Wous Stes ferw

msmaﬂedelammmrafuudﬁwmm;

releve 3 distance. slﬂmmmnmpﬁmﬂ:&t&n&

consignes de séourte.

Si ke compteur etiou les eq.upenlanls de releve 3 distance a {ont) subi

une usure nomake ou o une mdurrtuu.lsnetﬁpas

responsable, ilis) est [sont) répare(s) ou remplacels) aux frais de

I'Exploitant du senice.

En revanche, il{s} est {sont) répare(s) ou remplacsis) 3 vos ras dans les

cas ol

lleplm'bdesneﬂamtaete enleve

®ilis) a (onf) et ouvert(s) ou demonte(s) ;

#ilis) a {ont) subi une detéromstion anormale (incendie, introduction de
défaut de ion contre |e et les refours d'eau

corps etrangers, Empuj"ctm‘h el

LES INSTALLE'.TIDN,: PRIVEES
On appelle "installations pr'wes bes installations de distribution

situées au-defd du joint aprés compleur (ou compteur geéneral
dimmeuble}.

.1 Les caractensti
La conception et 'éablissemnent des installations privées sont executes 3
wos frais et par lenfrepreneur de votre choo.
Pnﬁ?li!ﬂEHFE'WEl‘IJ‘E une bonne utilisation de vos installations privees,
la pose dun robinet damst aprés compteur, dune purge et
é:amﬂﬂrmdmredmrdepresamestm
Les installations prvees ne doient présenter sucun incomnvenient pour le
réseau public et dosent Sre conformes aux régles dhypiéne applicables
aux instaliations de distitution deau destinde 3 |a consommation
humaine, Elr.frqu'a.lureges. dusage du senice.
Des  prescriptions.  techniques particuligres  sont E
installations privees dun immeuble collectf Fhahitation ou dun Eﬂserrﬂe
immobilier de logements - dont les  proprietaires ont opté  pour
I'indnndualisaticn des conrats de foumiture d'eaw

les  installatons wees  sont es o auoir des
II_I:ﬂ!-'':Fm!ln=_--|:-|a|'-:r.Es||:1r|5rrurl:ul:vlle-ssl.lr dﬂwpbsfm&mpasm
conformes 3 k3 reglementation en vigueuwr, Exploitant du senvice, les
autorités sanitaires cu tout autre organisme mandaté par k3 Collectvite
mmmmmﬂmmmmemmmm
L'Exploitant du service se résemve |& drot dimposer la modfication
dmemstdahmpnmerﬁqﬁntdeﬂmdespeﬂm&tmrﬁsule
réseau public. 5i, magré une mise en demeure de modifier les
installations, ke risque persiste. [Esploitant du senvice peut Bmiter le
débit du branchement ou le fermer totalement. jusqu'a la mise en
conformité des installations,
De méme, [Exploitant du sendce peut refuser [installation d'un
branchement ou la desserte d'un immeuble tant que les installations
Lorsque des instaliztions privées cont slimentées par de 'eau provensnt
d'un puits. d'un forage ou dune installation de réutisation des eaux de
pluie, vous devez en avertir Explodant du senice. Les puits et forages
dont I'eau est destinés & la consommaSon humane ainsi que toute
utfisation d'zaux de puie 3 Mntériewr d'un batiment dofvent en outre Sire
declarés en Maims.
Toute commurcation entre s installations & les canalsations de la
distriution publique est formefiement inferdite.
L'Exploitant du senice procéde au contmile periodique de comformite des
insﬁlaﬁmﬁmésdedﬂhﬁmd'mumdephmm
|nﬂjlmuﬁdemmlsamdﬁmdeﬂin&upmndemm
contndles ne peut exceder 5§ ans. La date du contrile est fiee en accord
ammmaﬁmdepamn!mamsaﬂdmﬁ iwees
aux agents de 'Exploitant du sence d.:m-:leetd‘eu'eprﬁm
ou de vous fare lors du contrdle. Le codt du conirdle indigue
en annexe de oe reglement est a votre charge 51 ke rapport de wisite qui
wous st nobifé & lissue du coniriie fait apparmie des défauts de
conformité. de wos instalations, [Exploitant du senice vous indique les
rrEurEapmﬁEdmsmﬁela:dé‘Wne A M=sue de e delal
I'E:Eﬁamdummilugaﬂrmemmmdemmﬂe
Auda:mmmmﬁwmﬁ:ﬂnﬁ!d:mp&mmm&en
demeure procsder 3 Lz fermisture de votre aimentation en eau potable.

8.2 L'entrefizn et le rencuvellerment
Leniretien, b= rencuvellerment et le mainten en conformite des
instalaticns pmrasnrmntentpza!'ﬂplmdum Celui-ci ne

&tre tenu pour responsable des dommages causés par Mexstence ou
Ef%mmmde&mﬂmmmmpxhu d'entretien

de renouvellement ou de mainten en conformite sauf la prevve dune
faule qui kul est directement mputable.

8.3 Instadlations privees de lutte contre I'meendie

Pour aimenter les installaions prvées de lute contre FMincendie,
l'établissement d'un branchemeni spécifique doit étre demandé 3
I'Exploitant du Service. Z3 realsation doit éte compatble avec le
fonctionnement du reseau public 2t avor obtenu I'accord du senice de



kte contre [incendie. Le beanchement est compteur & fait
rmﬁdelasmEmMMdmmdmﬁarﬁtmﬁmderEau
mquartmmmledeb.tnﬁmrﬂd

Le rsesu daimentstion en eau des instllatons de lutte contre
Mncendie, mcoorsé 3 un branchement spécifique, doit Are totalement
5ok des autres installations de distrbution d'eau et congu de fagon 3
&viter tout retour d'eau vers be réseau public. Lorsgu'un exercice de lufte
cmﬁnmﬁeammlamﬂﬂmmmmdemzen
informer MExploitant du service trois. jours civrables 3 l'avance De
méme, en cas dincendie I'Exploifant du sendce doit en étre
mmédiatement infome sans gue cefte information puisse engager sa
responsabite dans 1a lutte contre Nncendis.



AHNEXE 1
TARIFS au 010472020

L3 presente annexs précise le moniant des fais ders tels que oécides par la Collectvie. Les tarfs ndiques sont ceux applcables 3 1a date d'adoption
du réglement de senvice par la Collectvite.
Les tarifs evoluent selon kes dispositions de 'article 43 2 du conrat an wiguer.
Commentaire sur les tarifs du présent RSE :
- les penalites de dépascements du deélal de peiement 3 Fongne du contrat fixe 2 500 euros H T, sof 384 EH T (valeur 2020} sont proposes
326,81 €£HT. (valeur 2020);
- Mous demandons e maintien du tanf mitial ou 3 défat, la remunération du delégataine sera reéyaiuee 3 ka baisse.
- Intéréts moratoires proposes - imerdt legal (3,11 %) augmenté ge 5, 8 et 12 points salon kes catégories. o abonnés. Nous trouvons. o tarif
excessif et inégalitaire par rapport aux usagers du SIEHL (0,04 % de taux de majoration).

Sur simpie appel téléphonigue auprés de Exploitant du senics, vous pouves prendre conNaissance des Gemiers tarifs en vigueur,

Tarifs des prestations complementaires en
annexe du réglement de service eau

MATURE DE LA PRESTATION Prix unitaire € HT 2020

Acces au service

Frais d'acoces au service sans deplacemsant 4514

| Fraiz d'accés au service avec deéplacement (demande du client, verification dindex. poss de
| r etfou remise an eau}

Diverses interventions a votre domicile

\/

| Fermeture du branchement 63,97

| Recuverture de branchemsnt 6397
D& d’ de 15 ou 20

| Dépose d'un comptewr ou 20mm 63,97

| Releve individusl convoque suite 3 non releve sur 2 periodes consecutives ou refeve indnidus]

| du compteur 3 la demande du dfient en dehors dune toumes de reléve SR

| Forfait deplacement au domicile du client pour toute intervenbion autre que celles :

| Spacifiqguermnent prévues dans iz présanta annexe 56,86
Verification sur place d'un compteur de 15 3 20 mm 4 la demande du client avec un comptaur

| pilote ou une jauge calibrea 83,26

Etalonnage d'un compteur de 15 a8 40mm sur un banc accrédité COFRAC {y compris coiit de changement du
compteur)

| Pour un compteur 15 mm 380,94

| Pour un-compteur 20 mmi 399,23

| Pour un compteur 30 mm: 481,03

| Powr un compteur 40 mm: 542 38

| Powr un compteur > a 40 mm

Experfise de compteur (cette operation inclut Pétalonnage du compleur]

| Powr un compteur 15mm 488 57
! Pour un compteur de 20 mm 506,86

Pouwr un compteur de 30 mm 588 66
| Powr un compteur de 40 mim G50, 02
| Pour un compteur > a 40 mm Sur devis

Controle d'un ouvrage de prélévement, puits ou forage

Ciagnostic comprenant le compie rendu de visite 186,34

| Contrevisite comprenant le P\ da visite 124 5
Cualité eau et pression

| Analyse d'eau effectuse 3 la demands du clisnt Sur devis
| Mesure de pression efectuse a la demande du client Sur devis

| Edificn duplicata de facture (1&re demands) s _

Edition duglicata de factures {par demande supplementairs] i




Penalités et infractions au reglement

Penalite pour retard de paiement facturés au jour de la deuxiéme relance

26,81

indeminite forfaitairs pour frais de recouvrement pour un client professionnel & collectivite (1)

Interets moratoires facturés 3 un client particulier (= non professionnel), et calculés a
compter du jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture, et en suppiement
de la pénalite ci-dessus mentionnae

Interét légal augmente de 5

points

Interéts moratoires factureés a une collectivite, administration et commune, et calcules 3
compter du jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture, et en supplemeant
de |la pénalité ci-dessus mentionnaes (1)

Taux de refinancement de |a

BCE +
B poinis

Interéts moratoires facturés & un client professionnel, ef calculés & compter du jour suivant
la date limite de paiement figurant sur la facture, et en supplément de la penalite ci-dessus
mentionnée (1)

Taux de refinancement de |a

BCE +
12 points

Penalfite pour rejet du moyen de paiement [TIF, chéque ou prélévement) harmis pour les
clients exonérés selon la réglementation an vigueur (pénalité par rejet)

3,26
Penalité pour cccupant absent malgré confirmation de ROV 4513
Penalite pour occupant absent malgre confirmation de ROV pris a la demande du cfient en
dehors des heures ouvrées 55.60
Peénalite [2) journaligére aprés envoi de Ia letire prévue au réglement pour refus du client de
laisser PExploitant acceder au compteur de 15 mm (notamment en wue d'un releve
convoqueé ou du remplacement du compteur) 14,48
Penalite (2} journaliere apres envoi de la lefire prevue au reglement pour refus du client de
laisser 'Exploitant accéder au compteur supanieur a 15 mm {notamment en vue d'un releve
convoque, du remplacement du compteur ou d'une remise en &tat du systiéme de releveé 3
distance) 32.28
Penalité (2} pour manceuvrs sur branchement ou compteur ou rupture de scellés -
Penalite (2} pour ulilisation de l'eau & d'aufres fins que celles prévues au contrat
d'abonnement souscrit Z21,848
Penalite (2} journalieére pour non mise =n conformité par le client de ses installations
privées, & l'expiration du délai de mise an conformité impart par 'Exploitant 14 48
Penalite (2} journaligre pour vol d'eau sur un compieur de 15 mm 14 45
Fenalité (2} joumnaliére pour vol d'eau sur un compleur supéreur a 15 mm o
Peanalite (2] pour resiliation de I'abonnement aux torts du client (en dehors de la resiliation
POUT Nan-paiement) 3222
Remplacement de compteur de 15mm gele (en cas de faute prouvee du client), deteriore
ou disparu (si compteur en domaine privé). 113,32
Remplacement de compteur de 20mm gele {en cas de faute prouves du client), deteriora
ou disparu (si compteur en domaine prive). 138,77
Remplacement de compteur de 20mm gele (en cas de faute prouves du client), detenors
ou disparu (si compteur en domaine privé). 251.67
Remplacement de compteur de 40mm gelé (en cas de faute prouveée du client), deterorsa
ou disparu (si compteur en domaine prive). 321,85




{1} Touwt professionnel ou toute collectivité en situation de retard de palement devient de plein
droit débitewr, 3 I'égard de son créancier, dune indemnité forfaitaire pour frais de recouwrement
de 40 euros, outre des penalités de retard fixees au tawx defini ci-dessus. Les penalites de
retard sont exigibles sans quiun rappel soit nécessare dés le jour suivant la date de limite de
paiement figurant sur la facturs

{2} Penaite - son paiement n'exonére pas le cient, auteur d'une infraction au réglement du
sendice de l'eaw, des poursuites judiciaires eventuelles, de 3 réparation du préjudice réel subi
par 'Exploitant et la Collectivite et des frais, ke cas échéant, de remplacement du compteur
ou de reparation du branchement




AMHEXE 2
COMSIGNES DE PROTECTION DU COMPFTEUR CONTRE LE GEL
L'hiver, penser 3 protSger votre compieur contre be gel en le calfieurant
mdﬁﬁaqﬁﬂsnepiﬁymmmlepﬂstenecmpﬁg&neﬂpaﬁh.u—
mmgaa‘l‘humnlegel Sicest e cas. mmdmveﬂeragawﬂ
protection calorfuges, celleci étant en effet détachahle.

AMHEXE 3
SURCONSOMMATION LIEE A UNE FUITE SUR LES INSTALLATIONS
PRIVEES DES LOCALX AUTRES QUE D'HABITATION

Sans chiet

ANNEXE 4
COMNDITIONS PARTICULIERES RELATIVES AL INDRIDUALISATION
DES CONTRATS DE FOURNITURE [O'EAU DWANS LES IMMEUBLES
COLL ECTIFS DHABITATION ET ENSEMBLES IMMOSILIERS DE
LOGEMENTS

1. Le processus dindwidualisation

.2 H:esprrsahﬁae relative aux installations imensures.

3 Caracterisboues et accessiilite des compleurs indwidusis.

4 Geston du pam de compteurs de Fimmeuble.

5. Mesure et facluration des consommations cormmunes.

6. Geston des confets de foumiture deau et facturabon des
consommations deau des logements,

7. Dispositif de ferrmeture.

2 Releve contradichoire.

L'immeuble collectf d'habitation et
“mmmesble”.

1. LE PROCESSUS DYINDIVIDUALISATION
L;l:h'mnded‘mdm:hlahsah-:m
Le ire d'un immeutle, 3 savor
# |e propristaire balleur prive ou public
# |3 copropnets, dans le cas dune proprigte multiple de Nemmeuble
peut dernander Dindividualisation des contrats. de foumiture de Neau des
cccupants de limmewble.
A cet effet, conformement 3 ka legisiation en viguear, Iepmpnetareqm
emnwisage cette ndividualisation adresse pour awis par  letire
recommandes avec accuse de réception un dossier technique 3
MExpioitant du sennce.
Ce&mmmmuneﬂdﬁﬁwmmhmde
dsmtu:mo’emmmmmnesmmwsgﬂmmmmgamdﬁ
duﬂude-delaiameput!qm ansi que des prescrpbions
technigues défnies par I itant cu service comme &tant necessaires
plu'prmederalndmd isation des contrafs de fourmture deau et
preaiablement commumiquéss au proprietaine sur sa demande.

L'examen du dossier de demanide

L'Exploitant du sendce indique au propristaere dans un delal de 4 mois 3
mmrdeladzedemcqmmdemdc&mr

L Qla-mslﬂaxmsdemtesuarﬁledusmatedmﬂperﬁpeﬁaﬁlﬁ

prescrphions. précitées,
® et 51y aley hpmmselesnmdrﬁcmamm;rqﬂ
presents pour respecier ces prescriptions.
A c=t effed, Exploilant du service peut effecluer une wisite des
mllmahﬁmmﬂmﬁmammmﬁamﬁsmla
q.ulmeaelemapamrdeprelamﬁwmﬂﬂeurgmﬂetw
différents. points de livraison oe l'immeuble (analyse de potabilite de ype
P1mmetmteanﬂ55&meeuthpa‘le&ﬂrﬂ:ﬂeud‘eau15ﬂ5
analyses monirent une ation ou un risque évident de dégradation
de 13 gualite de I'=ay, entre ke compteur ganeral de pied dmmeutée
fun des robinets nEteurs aux condusant au non-respect
des exigences du Code de 3 sante pubiigue, concemant notamment le
plomb, une etude compléementaire sera effectuse par le proorgtsire 3
ses frais, dans e but didentifer le ou les S&ments du réseau intérieur de
Fmmeutle ou de Fensemble immobilier responsahble de cefe
deténoration. Ilsaa.lecasedreantmieaupmwtaredeyumder
au remplacement ou 3 la rehabilitsfion des slements du réseau nisneur
concemes, en acoond ave: e Distributewr d'eare. Si les constats de la
wisite monfrent des nsuffisances, mdega:lahnnmunnﬁquede
degradation de la distribution de Feau, entre ke compteur genéral de pied
dimmeuble et l'un des robinets iMeénsurs aux | , condussant au
non-respect des exigences du Code de |3 Sante Publique, concemant
netamment les e , les fuites deau, les &
ol cf charges equpements
{tefs que bache, caisse 3 eau, colonnes descendantes), lE|:m|:unEtare
mmhﬂummﬁamrﬂﬂmalamﬂl[ﬂahﬂﬂdﬁe#ﬂrﬂﬁm
EEFJIFE'THTIEdIJFEE—HI'IIE‘IELI’M!E
Tous ces colits ainsi gue Fensemble des travaux de mise en conformité
sont 3 la charge du proprietaire. Une attestation de conformite portant sur

les installations nouvefies ou les parfies dinstallations nouveles, 3 la
charge du propritaire. pourma lui étre demandes.
L&ﬁmmtdummgmdenuﬁaaummdamfm
mrgﬂenﬂmres- Lampm&mmmmdedaﬂeammmle
delz de 4 mofs mentionneé oi dessus.

La confirmation de la demande

Le proprigtaire adresse au Senvices des Eaux

& une confrmabon de s3 demande dindviduaisation des contrats de

fourniture d'eau

® gt le dosser techmigue fenant compte = cas echéant, des

mmmdeeapammdum

Le proprietaire indique egalement les conditions dans |E§E!.E525 les

Imrﬁm::mnﬁmemnmmpmgetﬂlad'remer

previsionnel des travaus.

Cet enwoi est adressé par letire recommandée avec demande d'avis de

mmnuwmmmmmﬁsma

equivalentes. e propristaire devra adresser au Distributew deau les
prévis par la regenmaumenwg.muretrndlmmfart

réaiser par le prestataire de son choix les eventusls ravau necessares

a findividualisation.

Lindividualisation des contrals

L'Exploitant du sernice procéde 3 lindividualisation des condrats de

Fnuntued‘ammnamdeiadedeuxmrsam:ﬁeruelaremﬁlnﬂ

de la confimmaticn de |3 demands, ou i des revauy Sont necessares, 3

compter de la récepfion des fravaux notifée par le proprigtare.

Towtefois le propristeire et I'Exploitant du sendce peuvent convenir
d'une autre date.

{:mtoleetrempnm
Le passage a l'individuafizabion est condifionne 3 la signature dune
convention Jindwiduaiisation entre le proprietare ef I'Exploitant du
service of 3 |a fourmiture dun &t indiguant pour mmeuble 3 iste
des avec en regard |3 liske de lews occu Cefie
mpmselawnﬂmﬁpabmjerﬁallﬁnﬂ.ﬂepnulamﬁe
enpiacedeﬁﬂmdﬂlsa:metmthﬁmﬂtuﬁdempnsem
pose des compteurs.
Par afleurs, Pe[ﬁs‘:hitewd’e.meﬁmﬂ.maw‘remrtedemmmmetde
conmale visant 3 verfier la mise en corformié des installations -
canalisations, poste de compiage, robinet d'amet, robined disolement,
iapet anti-retour, ainsi que le repeérage des installations.
L'individuaiisation prend =fet 3 la date mentionnes dans iz comvention
dindividualisation:
Pour les mmeubles neufs ou non avant Mndividuslisaton, des
hEd’maummmfameadmmmdimmm
sefon les condifions tarfares generales ugm
P:-Lrbearmﬂblesarmensdsp:smt Aimentation en eau =t
procedant ulereurement 3 lNndividualisation ges comptages, ces fras
d'acoés ne sont pas exiges.

2. RESPOMNSABILITE RELATIVE AUX INSTALLATIONS
INTERIELURES

Les installations mnfeneures commencent immediaternent a Faval du
compteur général  dimmeuble  Elles samétent aux dispositfe de
comptage individuels aquipant les pomts de wraison. Elles excluent le
compbeur 2t |e robinet avant compiewr.
Le propriétaire en assure |a garde, L3 surveillance et Fentretien.
[ reste en particulier responsable
® ges fuites sur les installations inténieuwres,
® ges d'eau ou de pression,
L] dEE-:lEgla:latms.dEaa qudrtedel‘&a.nau robinet du consommatsur,
et ge toute anomalie qui trouveraient kzur origine dans les
caractenistiques des installations intéreures de Nimmeuble, ou dans leur
IMELVais eniretien.
¥ assure par ailleurs la garde du compteur et du robinet auant compteur
dont |'entretien est a=sure par be Distributewr d'eau.
En ce qu conceme la pression, les obfigatons du Sennce des Eaux
='apprécient au comptew general de Nmmeuble.

3. CARACTERISTIQUES ET ACCESSIBILITE DES
COMPTEURS INDIVIDUELS

Les compleurs indviduels pem fa mesure des comsomMEtions
d'eau des logements ou bocaux de Nmmeuble seront obligatoirement du
type agres par I'Exploitant du senice.
Ces compleurs seront places 3 l'exténeur des logements et koo
dessends, sauf losque les conditions pmﬁeradeimrﬂﬂ:&em le
pemmettent pas. Lorsque ces compteurs ne pourront £tre nstalés de
maniére accessble aux agents du Senvice des Eaux et no@mmment

e touveront 3 Mnkerewr des logements, & seront
imperativement &quipes de systemes de teléraleve agrees par [Expiotant
du senvice.



LEmEhE&aIapmeﬁisﬁenﬂdeEladmmﬁalamm
proprictare. Leur pose sers assurée par le Distrbuteur deau qui en
assurera ensuite Nentretien et be renousellement.

4. GESTION DU PARC DE COMPTEURS DE L'IMMELUBLE
Les compteurs individusls de Nmmeuble sont mtégrés au pare des

compheurs.
Lorsou'l n'existe pas de complewrs odividuels prealablement 2
lindividuafisation des contrats de fourniure deauw, ou bien lorsque ceux
mnmmdknnrnﬂenmmml&ﬂuﬁn@zenﬂm les
compteurs sont foumis ef installés par [ it du service aux frars du
a:resql.lenedmwat les fravaus préalables
d’a:laplahmd-amslzﬂahmv&es-al:ﬂdﬁ
Lnsqﬂlamlmmﬂsmph:emdunmﬁeﬁempa
I'Bxploitant du sendce. |I5pmln:rrteﬁrere1:mpa’!E:q:hhtmsewma
mmmmmmmmamw
dge et de leur Stat
Ln conirdle statistigue de fonctionnement des compteurs de ['immeubile,
Eﬁﬂeamfﬂsmmdﬁmdarﬁhﬁmmpales
"prescriptions technigues générales nécessares a Nndvidualisation des
conirats de foumiture d'eau” permetira de caracinser keur etat.
S apparait aprés réalisation du controle statstique que plus de 5% des
compteurs ne respectent plus les conditions de  fonchonmement
reglementaines des COMPIEWTs &N SSNGE. DU SN Cas de désaccord entre
Iemmmﬁlmmmmlamﬂmﬁmhmﬁem
parc, le proprstaire demontera les compleurs existants &t efeciuer s
nécessaire les travaux de mise en conformis, 3 ses frais. L Explotant du
senice nstalera alors les nouveaux compieurs du Sennice,

5 MESURE ET FACTURATION DES CONSOMMATIONS
PARTICULIERES

L'ensemble des consommations de lmmeuble fait obligaiorement Mobjet
dune mesure comptewr pénerl adapté 3 la consommation dudit
immeiinle. smggrmdermﬂe wqui 3t fioi.
Le proprictaine est redevable -
# des consommations communes relevess surles specifigues,
e Iammmulmerregsraea.l mlrptargam apres deduction
des consomimations relevess ou estmess surles compteurs ndhidusts et

specifiques,
®des FEhcnnements comespondants.

BGESTION DES COMTRATS DE FOURMTURE
CFEALI ET FACTURATION DES CONSOMMATICNS
CFEAL DES LOGEMENTS
A compter de fa date dindividualisation des contrats de foumiture deau,
mmmmrmmmsﬂmdelhmﬂﬂe Le
mmmlmvrmzbumﬁmﬁecmmumﬁiﬁlﬁ
compteurs specifiques est également un abonné du Senvice de Eau
potable.

7. ISPOSITIF DE FERMETURE
Lmdﬁmamméddﬂademmmﬁmmﬁedeslnsulmde
I'mmeuble, logement aura &té Squips, aux frais du propristaine,
dun dispositd frmetre de |'@imeniaton en eau accessble 3
I'Exploitant du service. verrouillable ef invidlable, permettant notamment 2
I'Esploitant du senice de metire hors d'eaw. ¥ compris en l'absence de
I'occupant, les instaliations intéreures du logament.

Ces systemes de fermeture seront instadés par be Distribeteur &eau gu
en assunera lentretien et e renoavellement.

& RELEVE CONTRADICTOIRE
Lors de MNindwidualisation des confrats, et aprés réalisation des ravaux de
mise en comformitd, Exploitant du service efecteera un releve
confradicioie de la totalite des comptewrs en présence du propriétaire.
Linventaire complet des appartements et de bsurs occupants sera alors
complete des références du comphewr attribue a chacun,
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ANNEXE 3

Processus de recouvrement
Schéma explicatif
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SOCIETE DE DISTRIBUTION

h Séggﬁccn Avenant n° 4 au contrat de délégation par affermage ]
W Métropole  du service public d’eau potable de la commune d’Osselle-Routelle bﬁ/}'(//(

Par respect de teau

Entre :

La Communauté Urbaine Grand Besangon Métropole (GBM), représentée par Madame Anne VIGNOT, agissant
en sa qualité de Présidente, habilité par la délibération du Conseil de Communauté en date du 25 février 2021,
ci-aprés dénommée « la Collectivité »,

D’une part,

Et :

La société de Distribution Gaz et Eaux, Société par Actions Simplifiée au capital de 1.520.000 €uros, inscrite au Registre
du Commerce et des Sociétés de BESANCON sous le numéro 311 022 925, ayant son siege social 14 rue du Noret -
25620 MAMIROLLE, représentée par Monsieur Mathieu LARME, agissant en qualité de Directeur Général Délégué,
agissant en vertu des pouvoirs qui lui ont été délégués, et dénommée ci-apres « le délégataire »

D’autre part

Préambule
L’ex commune d'Osselle et la société Gaz et Eaux ont conclu un contrat de délégation par affermage du service public
d'eau potable, regu en préfecture le 28 décembre 2007 modifié par I'avenant n°1 visé le 16 octobre 2014, I'avenant n°2
visé le 5 mai 2015 et 'avenant n°3 visé le 12 juin 2019.
La date d’échéance est fixée au 31 décembre 2027.
Depuis, I'ex commune d'Osselle a fusionné avec celle de Routelle pour devenir Osselle-Routelle, et la compétence eau
potable a été transférée a la Communauté Urbaine du Grand Besangon Métropole qui se substitue a la commune d'Osselle-
Routelle dans I'exécution dudit contrat.
Le contexte du présent avenant est le suivant : Il convient de prendre en compte deux réglementations ayant modifié de
maniére substantielle les conditions d’exploitation du service public de I'eau potable : la loi n°2014-344 du 14 mars 2014
relative a la consommation, dite loi « Hamon », et la loi n® 2013-312 du 5 avril 2013, dite loi « Brottes », telle qu’interprétée
par la décision du Conseil constitutionnel n® 2015-470 QPC du 29 mai 2015.
PREMIEREMENT

Impact de la loi Hamon

En effet, et en premier lieu, en conséquence de I'extension par la loi « Hamon » aux fournisseurs d’eau potable de certaines
dispositions du code de la consommation imposant un formalisme spécifique pour la contractualisation des abonnements,
en particulier a distance, le délégataire a revu son processus d’abonnement au service de I'eau de fagon a pouvoir :

- apporter la preuve de l'envoi aux clients nouvellement abonnés de la confirmation des informations
précontractuelles - dans les conditions de I'article L121-19-2 du code de la consommation - avec le contrat et les
informations nécessaires a I'exercice du droit de rétractation,

- permettre de conclure les contrats d’abonnement par voie électronique dans le respect de I'article L121-19-3
du code de la consommation,

- recueillir et archiver la commande préalable émise par les clients en application de l'article L122-3 du code de la
consommation, que cette commande soit formalisée oralement ou par courrier ou courriel,

- lorsque I'abonnement est souscrit a distance, recueillir et archiver la demande orale ou écrite formulée par
le client pour I'exécution du service avant I'expiration du délai de rétractation, dans les conditions de l'article
L121-21-5 du Code de la consommation.

DEUXIEMEMENT

Impact de la loi Brottes

En second lieu, par sa décision n° 2015-470 QPC du 29 mai 2015, le Conseil constitutionnel a jugé que la loi « Brottes »
interdisait les coupures d’eau aux résidences principales des usagers particuliers tout au long de I'année. Le réglement de
service doit donc étre mis a jour pour prendre en compte ces éléments.



Le présent avenant a pour objet de prendre en compte ces évolutions législatives impactant le réeglement du service de
I'eau potable.

En conséquence, les parties ont convenu des dispositions suivantes :

Article 1 - Objet de I’'avenant

Le présent avenant a pour objet :
- d’appliquer les dispositions reglementaires de la « loi Hamon » relative aux frais d’acces au service de I'eau potable,
- de maodifier le réglement de service suite aux dispositions réglementaires de la « loi Brottes »,
- de modifier le tarif de I'eau du délégataire en conséquence.

Article 2 - Léqislation relative a la gestion des usagers des services d’eau et d’assainissement

Article 2.1 - Informations précontractuelles et processus d’abonnement

Les dispositions relatives a la « loi Hamon » s’appliquant aux fournisseurs d’eau potable, les parties conviennent de
compléter l'article 26.3 « Contrat d’abonnement » du contrat initial et d’y ajouter les dispositions suivantes :

« Aumoment ou I'abonné contracte sa demande d’abonnement, il verse au délégataire un montant forfaitaire appelé frais
d’accés au service. Il n‘aura pas a verser de dépét de garantie.

Le montant des frais d’accés au service est défini dans le réglement du service de I'eau potable.

Dans les cas ou des dépbts de garantie auraient été versés a l'occasion de la souscription des abonnements, il ne sera
pas demandé de frais d’acces au service et ces dépots seront remboursés lors de la résiliation de 'abonnement.

S’agissant de la contractualisation des abonnements, le délégataire prend les engagements suivants :

- demande par téléphone : enregistrement et archivage de I'appel téléphonique (avec, le cas échéant, demande de
délivrance du service avant la fin du délai de rétractation),

- demande par courrier : numérisation et archivage du courrier,

- demande par internet : archivage demande faite en ligne,

- demande a l'accueil : archivage demande faite en ligne par le chargé d’accuell,

- sile nom du successeur est communiqué par le client sortant ou un agent du service lors d’une intervention sur le
terrain, le délégataire enverra un courrier invitant le successeur a le contacter inmédiatement pour formaliser lui-
méme sa demande d’abonnement ; a défaut, son branchement sera fermé pour logement vacant ou défaut
d’abonnement. »

Dans le souci de simplifier le processus d’abonnement et de limiter 'augmentation du prix de I'eau pour la satisfaction des
abonnés, il est précisé que le délégataire fournira ses meilleurs efforts a I'effet d’éviter la mise en place du formulaire
d’abonnement (papier). Néanmoins, si une jurisprudence contraire devait obliger a mettre en place une procédure
d’abonnement par émission et signature de formulaires spécifiques, les Parties seraient tenues d’en tirer les conséquences
financieres.

Article 2.2 - Loi « Brottes »

Suite a la mise en ceuvre de la Loi Brottes, le délégataire renforce ses moyens de recouvrement amiables et contentieux
pour limiter le risque d’impayés en recherchant les solutions personnalisées les plus adaptées en fonction :

- dutype de facture (périodique, apériodique ou échéancier) et du montant du solde de la facture,

- dutype d’abonné (particuliers, professionnels, syndic gérant des compteurs collectifs, collectivités, ...).

Pour avoir des plans de relance plus efficaces, le délégataire paramétre pour chaque plan :
- les délais entre la date d’exigibilité et les différentes relances ou actions (jusqu’a 7 étapes de relance),
- les contenus des courriers de relance édités automatiquement.

En cas de non-recouvrement malgré les différentes relances, le dossier est envoyé a un cabinet de recouvrement et/ou a
un huissier de Justice. Si la procédure de recouvrement amiable ou judicaire se solde par un certificat d’irrécouvrabilité (a
la suite de l'action de I'huissier de Justice, par exemple), le passage en perte est réalisé dés réception du certificat. Le
certificat d’irrécouvrabilité ainsi que toutes les piéces permettant de justifier nos tentatives de recouvrement sont
conservees dans un dossier « contentieux ».

Ces charges supportées par le délégataire sont précisées en annexe.



Article 2.3 - Réglement du service

Le reglement de service annexé a I'avenant n°1 est remplacé par le document annexé au présent avenant.

Compte tenu des modifications qui lui sont apportées en raison de l'application aux fournisseurs d’eau potable des
articles précités du code de la consommation, ce réglement du service sera diffusé par le délégataire a 'ensemble des
abonnés du service de fagon a le leur rendre opposable.

Article 3 - Tarif de base

Il convient de modifier le début de l'article 8.4 « Tarif de base de la part du délégataire » du contrat initial modifié
successivement par les avenants n°1, n°2 et n°3, comme suit :

« Le tarif du délégataire exprimé en Euros/abonné et en euros/m® en valeur de base au 1¢ janvier 2008 avec une
précision de 4 décimales au maximum est le suivant :

Abonnement : partie fixe semestrielle 40.02 Euros HT/abonné /semestre
Partie proportionnelle P : prix par m® consommé
PO = 0 € HT/m?3 pour la 1¢" tranche de consommation annuelle définie comme suit :

1¢r tranche = de 0 a 3 m3 X [1+(N-1)J avec N nombre de logements déclarés par 'abonné PO = 1.418 € HT/m?
pour les volumes consommés au-dela de cette 1ere tranche

A cet effet, si 'abonné n’a pas informé le délégataire du nombre de logements desservis, il ne bénéficiera par défaut que
de 3 m? gratuits pour la période annuelle de consommation.

L’abonné qui demandera une modification du nombre de logements retenus ne pourra bénéficier d’aucune rétroactivite.
La nouvelle valeur ne s’appliquera que pour les années suivantes de consommation.

Est entendu que la premiere tranche de 0 a 3 m? restera soumise a I'ensemble des redevances et taxes pergues pour le
compte de tiers. »

Article 4 - Date d’effet et autres clauses

Le présent avenant n°4 prend effet a compter du 1¢" avril 2021.

Toutes les dispositions du contrat et des précédents avenants non expressément modifiées par le présent avenant
demeurent applicables.

Article 5 - Annexes

- Annexe 1: Compte d’Exploitation Prévisionnel
- Annexe 2 : Réglement de service (annule et remplace le précédent)
- Annexe 3 : Processus de recouvrement : schéma explicatif

Fait en 2 exemplaires originaux a.............ccccceeeeeeccceeenaeen.. e
Pour la Société de Distribution Gaz et Eaux, Pour la Communauté Urbaine
Le Directeur Général Délégué, Grand Besangon Métropole,

La Présidente,

Mathieu LARME Anne VIGNOT



ANNEXE 1

Compte d’Exploitation
Previsionnel

AKX



Prolongation 10
[

Avanant 2 € HT
Jan en suras

dorgine

Keontant totel ©
Poafer compéablex & HTfan & HTfan
Hlisn

A - CHAMCES IEKI"LCH | A& TN

AT CHANCES LEEY AUE SUVRALEY DU SERVICE

1.1 . Produits de tratemaent 150 & 160 & 160«
1.2 . Achats non shocoés 0
@ énergle 1638 € 1 658 i 1 654 &
@ tédommivncation e 15 i mEi
1.3 . Achat desu sars abjet sans ohijet wunE clie
1.4 - Frais danalyses &
@ programme réglementaine 1 965 & 1965 4 1985 &
@ Jutocantrole 40 & i i
1.5 . Foumnibure pour endretien et réparations &
@ du réseau 110 & 110 110&
@ du matériel ot des dguipements oS THT s
@ dus genike civil 1010 & 100 & 100 €
@ des branchements Tad Tha 0«
1.6 - Sgus-traltance extemne ot locaton d'engin 1 E7Dw 148704 1 870 &
1.7 - Frais de personned local imiputable au contrat
@ exploitation des ouvrages ER =R I 600« 3 600§
1.8 - Frals de déplacemant 500 & =00 & 00 €
1.9 - Iwnousellement &7 gunands i i
# glectromécanigue 3000w o &
# branchements 120« 180 & Z80 4
# acoessaires hydrauligues 150 & 150 & 150 &
# comgteurs abonrés [2 par an) 218 & HE« FlE &
1.9 b's - Remcuvsilsmuent Irogramms 0 i
# comgheurs généraus 200 & 0§ 200 €
& branchements plomb (2 en 200E) 450 & 120 & 1206
# compteurs abonres [175 en 200E) 1 908 & =t [ 505 &
# mse A niveaw et Fiabilisation usine 21 951 & 21 991 &
i glectromécanigue -20% W -206 €

#décalage de trésorerie jusque fin 2017

{rempuwe | lement de tous kes comphours diés 2004) S il e
1.10 - Datatian sux amartssements (blans du dékdgataire ) 100 & 100 & 100 &
1.11 - Aurres charges drectes desplaitation 00 & el [ 200«
1.12. Création et mise & jour 516G et impact de la lol ©50 13724 470 457 H
TOTAL DEl CMARGES LIRS ALN OUVPSGES 1F TROY LITLITN, LN
A2 CHANWGEY LEEY ALl SEIEVIEE

2.1 - Frals généraux {régian, siege)

Z.2 - Frais lies 2u servios avec 2 neldsas par an 2843 4 g TN 2943k
2.Z bis - Lois Haman ot Brottes

2.3 . Assuranoes 418 & 93 4 38
2.4 - Impits, faxes ot redevances 154 SEi L
2.5 . Frals financiers liés 2u servioe ou ai o &
TOTAL DES CHARGES LIRS AU SEAVICE J4T=y 33524 29784

TOTAL DES CHAIEES LIEEN LON AR &) 1 - a0 230



B.1 Redeswanos délégataire

WEThe AUy Lsagors

RESULTAT AWANT IMPOT [B-A)

) par fooe ETEC 15 015 1S5 608 C
i part propartionne ke 16 257 X032 2GR
B.1 Produits ligs aux réglements du service o 1]

B.2 Pro-duits finanoiers

B.3 Autres produits

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION [B) 35049 C 40 230

WEMTES ALY ABONMNES

Aszietties
awenant 1
wombre d'abonpds 155
[volumes d'eau prévsicnnels faciurds en mi'fan 12000
rss ette fiors 3 md gratults
Cosnvbrat
Redevancs délégataire d'arigine +
avenant 1
Aart Feoe en Cfanfcomplour 24,40
Aart propartionnelle sn Cima 0,503

135

77,00

1,335




Détail des impacts Hamon et Brottes

Nb abonnés moven 194
Taux abonnés E-facture 84
Mb abonnés hors e-facture 178
Moyenne nb arnvées annuelles 4
Irrécouvrables CEP initial =
Maoyenne irrécouvrable 3 derniéres annges 297,33
Durée résiduelle (années) 7
Euros 2020 € de base contrat
| Surcouts Hamon £/labonnés Total
renvoi RS / RSA lissé sur durée résiduelle 1,36 35
temps supplémentaire info précontractuelles nouveaux clients 241 10
modification processus abonnement suite informations par un 1/3- nowveaux 5 41 10
clients 45,0
TOTALI 54
Il Surcoiits Brottes £/abonnés Total
14irréccouvrables supplémentaires 297
2-Charges de recouvrement supplémentaires 3 622
Refances automatigues 0 50
Pré-contentiewx éguipes infernes et presiataires externes 3 497
Contentieux par équipes internes 0 75
. . 3
Total charges de recouvrement suppliementaires 622
TOTAL N 919 T66,4
TOTAL (I+1) ar3 8114
1l Antériorité Brottes £labonnés Total
Total charges de recouvrement supplémentaires 3 22
Surcoiits de frais de recouvrements Brottes cumulés 2015 a 2019 3108
Echéance contrat 2 027
| Lissage sur durée résiduelle (€/an) 444 370,3
euros 2020 € de base contrat
|TDTAL (€lan) 14147 11382
Historique des irrécouvrables
Irrécouvrable
2015 152
201e 2681
2017 478
2018 455
2018 -41
moyenne 741
moyenne 3 derniers Ans 297,33




ANNEXE 2

Reéglement de service (annule
et remplace le préecédent)

=



Le reglement du service public de I'eau

L'ESSENTIEL EN 5 POINTS
VIOTRE CONTRAT
Viotre contrat d sbonnement est constitie du présent réglement du Senvice
de MEau =t de wos conditions particulieres. Vous pouvez souscrire ef
résiier wotne confrat par Internet, t&léphone ou cowmier. Le reglement de
igre facture confime wotre ac ion des  conditions
Eres de wolre contrab et vaut accuse reception du present
réglement

LES TARIFS

Les prix du service (abonnement et m* d'eau) sont fixés par la Collectvité.
Les tawes of redevances sont par 3 kol ou les organismes.
publics ausguels efiss sont destinées.

LE COMPTELUR

Le compleur permet de mesurer voire consemimation d'eaw. Vous en avez
la garde ; wous devez en particulier ke proféger contre ke ged =t bes chocs.
Wous ne devez ni en moditer Nermplacement ni en brser les plombs ou
cachets

VOTRE FACTURE

Volre facture est éisblie sur la base des m” deau consommes et peut
comprendre un abonnement. Le refevé de woire consommation d'eau est
efectue au moins une fois par an. Vous devez permetire (a3 lecture du

comptewr par MErploitant du Senice.

LA SECURITE SANITAIRE
Les installations prvées ne doivent porter atteinte 3 la ite sanitare
de 'sau du reseau pubic, en pampl'lemm&ne retour o eau.

Sl wos installations unmﬁemmlemunmﬂsmdes
nstaliations de réutilisation des caux de pluie, s ne doivent en aucun cas
cOmMUnEgUEr aves ke réseau pubfic deau potable.

LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

Cesogne [e dienl ou Service 02 [Eal, Cest-a-0re DUle personne, physigue ou morae, Tlare ol oot

Vous d'abonnement aupnes du Senvice de MEau.
5 Ciesigne Grand Besangon Metropole, organisatmics du Senice de TEau de la cormmune d'Cissalle-Routellz.

La Collectivite

: g . MIW@EMHE@UIamthImmamﬁWm [ approassionnement en eau potable

L' Exploitant du service des dlients du Senvice de FEau desservis par le részau,

e Designe le confrat conclu enre |3 Collectawite et MExplodant du sensce. II definit bes conditions

Le confrat de Delegation de ' exploitation du Senvce de [Eau.

Senvice Pubfic
Ciesigne ke present document etatli par la Collectivie & defiberation du _.J.. 2020 || defindt les

. : ﬁmmmﬁmlmmmmamﬁmt u.:emcedei'Ea.l En cas de modfication des

Le reglement du service conditions. du régiement du senice, celles—ci sont ponées preaizblement 3 |3 connassance du dient qui pea

resilier le contrat ' shorrement sans indermnite de part ni dautre

LE SERVICE DE L'EAL
Le Service de I'Eau désigne I'ensemble des activités et installations
nmesmesal’wmnnﬁmﬂ en eau potable jproduction,
traitement, distibution et confrdle de I'eau, service clientéle)

1.1 La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuce fa% 'objst d'un contrile reguiier dont les nésultats oficials
sont affichés en mairie & vous Sont COMMUNIqUEs au Moins une fois par
amn avec woire facture.
Uﬂﬁpnummammnmmrﬁpbmdusewﬁwnmm
les caracteristiques de leau.

L'Exploitant du service est tenu dinformer la Collediviie de foute
modfication de la qualite de Neau susceptible d awoir des répercussions sur
Lz sanie des Consommatews.,

1.2 Les engagemenis de I'Exploitant du senvice

En Inrant 'eau cher wous, 'Exploitant du serice s'engape 3

# zssurer un contrle réguiier de Feau ;

® offrir une assistance technique 24 heires sur 24 &t 7 jours sur 7 pour
mmxmmmmrlempﬂm

# respecter ke horaires de rendez-vous fixss a votre domiclis |

® ctudier et realiser rapidement l'installation d'un nouwveau branchement
deau

® metire: en service rapidement voire alimentation en eau lorsque vous

L' Exploitant du service met a vobre disposition un senvice dentele dont les
coordonnées Figurent surla facture pour répondre 3 toutes vos demandes
U guestions relsives au senace.

1.3 Le réglement des réclamations

En cas de reclamation, mwﬂmlemmmmﬂnhﬂed&
MExploitant du mﬂ::epa‘tmmuyenm a voire disposifion (intermst,
telephone, courmier) Si la réponse ne wus satisfait pas. vous pouvez
au‘esaﬂ'memdmmémwél'm ndiqués dans wotre contrat
o abonnement pour demander que volre dossier soif examine.

IﬁLereglement-dE litiges de consommateur : la Mediation de I'eau
5 vous aves Ecrit 3 [adresse indiquée dans votre contrat d'abonnement et
si dans le delai de dewx mois aucune réponse ne vous est adressee ou que
la réponse obienue ne vous donne pas satisfaction. vous pouves sarsir ke
Mexfiateur de I'ean pour rechescher une solution de réglament a I'amiakie

a
woire litige.
Coomonnées - Mediation de l'eau, BF 40 483, 75388 Pars Cedex 03,

contactifmediation-eau frémaittoocontactmediation-eau fr
{nformiations disponibles sur vanw.mediation-sau. fr

b A o

1.5 Juridicticn competente

Les tribunain civils de woire lisu ¢ habitation ou du sidge de MExploitant du
seqvice sont compétents pour bout Btige qui wous opposerait 3 woire Senvice
de fEau.

Si l'eaw est utfisée pour l'explofation de vobre commence, Je tribunal de
commene est competent.

1.6 Les regles d'usage du service

L'Exploitant du service wous rapoelle la nécessité d'une consommation
sobve e respectueuse de |a préseniation de Nenvirmnnement.

En béneficiant du Senvice de [Eau, vous Vous engages &n outre 3 respacter
les régies dusage de f'eau

Ces regles wous interdisent de

® utliser 'eau autrement que powr vobre usage personnel. \ous ne devez
pas en ceder, sac en cas d'incendie ou momantansment en cas dncident
e foumiture ;

® utiiser Teau pour dautres usages oue ceux dedares lors de b3
souscription de woilre confrat

# predever Neau directement sur le réssau par un avire moyen que ke
branchement ou 3 partir des appareils publics.

Die méme, WOLIS WOUS Engages a respecter les condiions duEsation des
lﬂahlmnﬂsﬁamdﬁpﬂmm AINsi, YOUS Ne DOUVET P3s |

® modifier vous-méme lemplacement du compleur e, le cas échéant, des
Equipsments Necessaires au releve 3 dsfance des index, en géner le
fonctionnement ou [acces, en briser les ou cachets ;
immmala qualité sanitaire de feau cu réseau public. en
mmmrpamﬁmmmnademﬁmmlasmmdmmle
réseau pubfic |

L] mmrlﬁm&bdumﬁeﬁuplﬂﬂymﬁlﬁmﬁn&hms
bmcheaeiemmelarutu‘emdmmﬂmeslmgmtm

® refier enre slles des mstallations hydraubgues qmsmldlnenteapa’
des branchements distincts, et en particulier relier un pt:-'lswfcuge

ou ges installations de reutlrs.al:lm deax de plus aux [ations
TACCONDSss. 3U réceay pubic ;

L mllﬂrﬁmmmdemmﬁeaupﬂnqnudunmm
redié au réseau public) pour la mise 3 |a terme d'appareds electriques.

Le non-respect de ces conditions peut entrainer |a facturation des pEnaites
et des fras dintenvention renssignés en annexs du présent reglement,
cufre la fermeture de ['alimentation en sau apres lenvoi dune mise en
demeurs restee sans efiel. LExploitant du service se résenve egalement le
drcit o toufes

Dians I-gngéagerde m.a;eswmx installations ou de rsgues sanitaires,
Talimentation en eau est mmedistement intermompus afin de protéger les
BUTEs Consommateurs.

S, apres |a fermeture de Falimentation en eaw, vous n'aves pas suiv les
prescripbons de MExploitant du senice ou présente des garanbes



sffisames dans be defai fixé gui ne fre imfereur 3 & jours, votre
contrat est resilié et ke compteur erleve 3 vos frais.

1.7 Les intermupbions du senvice

L'Exploitant du senice est responsable du bon fonctionnemnent du
service. A ce fire, &t dans Ninterét genéral, § peut Stre tenu de réparsr ou
madifier les installations o a@mentation en exw enfrainant snsi we
imterruption de la foumiture d'eau.

Drans foute k3 mesure du possible, ['Explotant du sensce vous informe des.
imemuptions. oy service guand elles sont préwisibles  (ravaux de
rEpaJT:munswu'Eﬂh'Emea:p&E.trd-iﬂ hewres avant be debut de

F'Hbdawrtwtaretd'eau WOUS deves garder vos robnets fermes, la remise
L'Esploitant du service me peut &re tenu powr responsable d'une
perturhation de |a foumiue deau dee 3 un cas de force majeures (les
incndations ou  autres - catastrophes. cont susceptibles de
constiusr des ewensments de force mapsure s1ls en reunissent les
conditions).

En cas dinternuplion de la foumiure deau excadant 48 heures, la part foe
de |z facture [abonnernent) est redute au prorata de ks durée de
I'mferuption.

S:m%muﬂmﬂamlmlmhmmlemmﬂm
dans un sus continu oe fabrication, vous dever disposer de résenes

propres a pallier les eventuelles intermuptons de senice.
En cas dincendie ou d exercice de lutte contre Nncendie, les conduttes du

résamdedﬁﬁdmpeumétefammqmmswismm
valoir un droit 3 dédommagement.

1.8 Les modifications et restrictions du service

Diares Fimtérét I, la Collactivite autonser [ oitant du senice 3
nmmaiem;ﬁ;ﬂﬂmalm q.elganp'esamderﬂ Des lors que les
condtions de distrbution sont modifiess, I'Expicitant du sendce doit vous
informer, saf cas de force majeure, des motfs et des conséquences
COTESpondantes.

En cas de force ou de poliubon de l'eau, FExpéotant du service a
le dmit o' imposer, 3 tout moment, en l@ison avec la Collectivité et les
Ftontes sanitares, une restiction de la consommation d'eau ou une
limitation des condibons de son ulilisaton pour Falimentaton umane o
les besgins sanitaires.

1.2 La d&fense comre 'incendie
L= maneuvne des robinets sous bouche 3 oe, des bouches et poteaux

dincendie est résensée 3 IExplodant du senvice et au Senvice de Lute
contre ['incendie.

VOTRE CONTRAT
Pour béneficier du Service de 'Eau. ¢'est-3-dire &tre alimenté en eau
potabés. vous dever souscrire un confrat o abonnement au Senvice
de I'Eauw

1 La souscription du contrat
Lemrmad‘zbcmanatpemmmmmriemﬂr&hlmmm
ou Focoupant de bonne foi, ou ke syndicat des copropistanes reprécents
par son syndic.
Pmrsu.ﬁmemmﬂat,llmwﬁﬂenfmmhdmudepa’m
{Intermet ou cowTier) ou par télephone aupres du senice dientsle de
I'Exploitant du senice.

Tout entretien telephorsgue a oot effet est susceptible détre enregistre 3
des fins probatoires.

Vous recever confrmation des informations  précontractuelles
nécessaires 3 la souscription de wotre confrat, le réglement de service,
les conditions particuliéres. de votre contrat, les imformations. sur ke
Service de MEau, une fiche tarifaire et les modalités d'exercize du droit
de retractation.

Woire premigne fachure comprend les frais d'accés au senvice dont le
mantant figure en anmnexe de ce N

Le reglement de woire facture confimee Facceptaton des
conditions particuliénes de volre contrat &t vaut accusé de réception du
présent reglement.

Le= inforrmations nominatives foumies dans e cadre de l'execution de vors
Dmm‘mrdqetﬁunmnmmfamamueetpememm
mmmlq&smaﬁiemﬁhmmm%mdemw Viois
hmeﬁ:mzanestﬂdesdrmlsd’mﬂemﬁzmmﬁdnppnﬁmm
Mprhmlhmmethhemﬁmﬂﬁmﬁrmﬁ et gue wous
POUNET EXETCEr FUDISS de voire service clientsle

De plus. nous wous rappelons gque lorsgue woUs COMITAMAQUEZ VDS
données téphoniques, wous disposer du droit de vous inscrire sur la
liste doppostion au démarchage téléphonigue. Pour plus de
renseignements, vous pouver consulter le site v bloctsd gouy fr.

2.2 La resiliation du contrat

Woire contrat est soUScrt polr une durée indétermings.

Lorsque wous decidez d'y mettre fin, wous deves le résilier soi par écrit
{Intermiet ou courmier) soit par teléphone, avec un preavis de 15 jours,

mdumm@mteiedeﬁ;qﬂmlzﬂdusmmpm:sﬂhﬂe:
Elweaumrq:lrm S celui-ol est cohérent, |a facture d'amst de comple,
Eﬁieapﬂld&mmmﬂm
A defaut de res@iafion, wous pouwer Stre fenu au paiement des
mmeﬁméﬁmmedépzt
Lors de wolre départ, wous devez fermer le robinet damét situé aprés
O rou demander, en cas de difficute, limervention de itant du
mﬂdun—urﬂpﬂun‘ap&eﬂet&mpﬂ:m&h degats
cmpa’lesmhlmﬁdeslrﬁtihﬁuﬁpmmlaﬁs&smm
L"Expioitant du service peut pour sa part résilier wofre contrat :

L 5|mﬁmruped‘eapmhsr&gﬁ5d‘mdum

b si vous n'avez effeciue aucune deémarnche auprés du Senvice de
FEau dans les G mois qui suivent k3 mise hors senvice du branchement.

2.3 L'indivigualksation des contrats en  immeuble  collectif
d'habitation et ensemble immobilier de logements

Les proprietaires des immeubles collectfs d'habitabion et des ensemibles
mmobdiers de Iogements peuvert demander lindividuaisation des
confrats o abonnement 3 'Exploitant du service. Celui-oi procede 3 cette
ndividualsation dans e e Les et
admmisiratives dsponibles mmmmw

5i le contrat dindvidualisation est résilie, les contrais o sbonnement
individuels au Senvice de I'Eau le scnt auss: de plein droit et |e
proprietare ou le syndicat des copropritaires souscrit alors, pour
l'immeuble, un contrat f abonnement umgue au Senice de 'Eau.
Qirand be confrat dndividualisation n'a pas e mis en place ou a £48 resiis
dans un habiat collect |2 contrat d’abennement prend quand méme en
compte k2 nombre de logements dessenvis par e branchement et il est
facture autant de primes fixes que de

WOTRE FACTURE

Vous recevez au minirurm 1 facture par an. Cetle foture est établie surla
i WDire COMSOMMaticn.

3.1 La présentation de fa facture
La facture est étsblie dans le respect des disposifions régiementaires o-
dESs0US.
LESernneﬂE’Emestfﬂreﬁuﬁlanﬂ:ﬂ.E'Dmtimmfeai
Cette rubrique comprend une part revenant a I'Exploitant du service =4, ke
cas echeant, une part revenant 2 la Cobectivitg. Elle couvre l'ensemble
des frais de fonchionmement (production et distribufion) et des charges
o investissement du Senice de NEau.
LEnﬂmmmpewemmempmﬁxeawpm
vanable. L3 part fize {ou ﬂ::rrarl&t]ﬁtﬁetﬂmmemhmdes
mﬁmadummmwmmsmmmum
est calculée en fonclion de wotre consommation d'eau
Ctre |3 nubrique "Distribution de Feaw”, |a rebrique "Onganismes pubfics”
distinges les sommes perpues pour le comple d'auires ocoganismes
gestionnaires de la ressource ,.P.gern::e-delEm} Votre facture peut aussi
nclure une troisieme rubrigue pour le Senice de Missanissement Colisctif
ou Mon Collectf

3.2 Lactualisation des tanfs
Les tarifs apoliqués sont fivds et actuaizss -
L selon les temmes du contrat de Délégation de Sendee Public pour
npartrEWnaFEnﬂmmdum
. deécision de la Collectivite, la bl est destinge
L Enmmﬂwmﬁlgmw
revenant,
i de nouveaux fras, drois, kawes, redevances ou mpdts Stzient imputés
m&rmﬁl&;lhmﬂmpem:tesdeﬁand’ntsurmhm
La date dactualisation des tarfs pour [a pant revenart a [Exploitant du
senice &5t au plus tard celle du début d'une période de consommation
dEall.
WVous etes infomme au prealable des changements significats de tanfs ou,
3u plus tand. & l'occasion de la premisre facture appliiguant le nouveau tarf.
Les tarfs sont tenus & voltre disposition par [Explotant du senece.

2.3 Votre consommation deau.
Ummrmmdmmaﬂma%aurdummw

Le releve est effectue au moins une paau‘dmrsdeuu.acirter
Facces des agents de [Explofant du service charges du releve du

compbeur.

En foncBon des caracterst de voire consommabion deau, une
ﬁmﬂnm%mﬁdﬂﬂmﬁﬁefﬂjﬁmpﬁlmeﬁepﬁmﬁé&
5ile arﬁtaq.upedudrspcsﬂfted‘luqueadﬂ:tehrﬂeue
5'effectus 3 distance. ‘Jmﬁdeuammmrﬁfa:lmerlmsdesmue
“En;ﬂcmmdusmmdﬂ'geﬁnelammm at du mnlepenl:-ci-:p.lem
mpteuretmequmenﬂlm associés de transfert dnformiations placés

51 a.lrrmner!durdere ra;mdelﬁmhmtmmrepsnmder
U Compie, mmetslmﬂeammemp‘hmlmﬂmle releve
par carts auto releve, site Intemet ou Serveur Vocal Interacs. En l'absence
de releve. vobre consommation est provisoirement estrmée suvant les
dispositions de larficle 34 ciaprés Vobe compte est réqularss 3
occasion du relees suvant.



Ei be refevé du compieur ne peut Stre effectué par MExploitant du senvice
mmmmm oS Stes mvite par Sord 3 contacter e
senvice clientéle dans un dela:dei!-ﬂ;::urs POUr COMERin d'un rendez-vous
aﬁnl:lepm:;eda-rai.l unmnewamﬁm
Aﬂefandeprsedemnd&zmui ou au cas ol MExploitant du service ne
mﬂmdammmlelmemeummmde
mziasammperd:tecﬁumlemmm £ annexe o2 cE
fegjenﬂﬂm.lsestfach.lrae eventusllement outre bes frais de deplacement
eﬂapﬂiﬂhllte pour MExploitant du sensce d'intermompre Falimentation en
=30 3 vos fras.

Pour les compteurs equipés d'un dispositif de releve 3 distance, en cas
d'écart manifeste entre les valewrs fourmnies par ke dispositit de releve 3
distance et le relevé direct. ce demier st pris en compte pour le calcul de
woire consommation.

En cas d’a‘retdu-:a:nmw Iammd:—iapamenmﬂ

reputeeegzieamﬂ-edelapﬂmjemmaqumlm cauf pretne
mamq:puteel:lz w05 50ins ouf par MEploitant du senvce.
"..l'n.rs pouves controler vours-méme ks consommiation indiquée au complear

. soit, par lecture directe du

compbewr;
® soit, Sile compteur est Squips du dispositif technique adapte, par ecue
3 distance.

DenehLmsnepMpmtmdmamemd.mmnEmdmaﬂn
raison de fuies dans vos installations privéss autre que cefle prévus parla
meniation en vigueur

ﬂEM|EIphIHTth5EWbEMEEIE.|IIE du releve de compteur, une
augmentation ancmmale de woire consommiaton. § wous en informe, 3u plus
tard lors de I'envod de |a facture étshblie d'apnés ce releve. B vous mforme 3
cefie pocasion de 'existence du dispositit de pizfonnement de la fachrs
d'zau en cas de fulte sur wos installations privées et de ses conditions
qﬁm pour un jocal &' habaation.

tpaalleuamp&a‘wmmdehfamreisfunesduﬁades

apparsils menagers et des aquipements sanitaires ou de chaufage.

3.4 Les modalités et délais de

Le paiement dot élre effectué avant [a date limite et sefon |es modalités
ndiquess sur |2 facture. Aucun escompbe n'est appbgue en cas de
‘Voire facture comprend un abonnement (cu part five) payable davance.
En cas de pénode incompiéte (détut ou Sn d'sbonnement en cours de
période de consommation), il vous est facture ou rembourse au prorata-
temporis

Volre consommation est facturés 3 terme échu. Pour chague période sans
releve, Ieudwnemeeﬁm;patlrdehmm
precadente ou, 2 défaut, des informiations disponibles.

En cas de difficuliés de paiement du fait d'une situation de
précarité_ vous Stes invité 3 en fare part 2 'Exploitant du senvice sans
delai, obtenir les renssignements. wtiles 3 l'obfention dune aide
financiene, en application de la re £ VigueLr.

En cas derreur dans la facturation, wous pouvez bensficier apres
Stude des Circonstances |

® d'un paement echelonné siwotre facture 2 218 sous-estimés |

# d'un remboursemeant ou d'un Woir 3 votre choix, =i woire facture a &té

4.3 En cas de non-paiement

54, & la date fmite indigquée. vous n'avez pas reglé votre facture, celle est
mdmﬁpﬁﬂlt&fﬁhﬂamﬂm&mmﬂemiﬁﬁmmmm
oe e

Enmsdemn—paﬂm!aladateirnm mwmmmmﬁepﬂ
MExploitant. Ce courmier vous rapeelle |a possibilté de saisir les seneces
SOCIAN 5| vous estimez gque votre situaton rEleu’edE.dsp-ﬂt-ms
mgienmmmmmmfatd‘mesmmmdemm

En cas de non-paiement, les catégories de client prévuees par la loi
peuvent £ exposer a linterruption’reduction de alimentation en cau dans
les conditions e selon les modalités prévues par la reglementation en
vigueur.

Lsbonnement continue 2 éire facture durant cetie infermupbon. Les frais
dnmwlehwhamtfm&mﬂntem.ﬂlmmsemsenm
ge alimentation en eau) sont 3 voire charge:

En cas de non-paiement, MExploitant du sendce poursuit e réglement des
fachures. par toutes voes de droit.

LE BRANCHEMENT
On appelle "branchement” le dispositif qui va de |a prise d'eau
sur la conduite de distribution publigue jusqu'au systéeme de
comptage inclus.

4.1 La description

Le branchement comprend les &léments suivants :

L undlspnﬁlhfderamrda‘na‘:tadrﬁmp.ﬁcd’m.l

# une canalisation qui peut éte sibués tant en domame public qu'en

proprete prves ;

L Iepmmdeﬁmwsnnregu.pmmlesewlpmm]mmmpm
mptewmﬁsteismbmbuﬂtdmmmmmuemm

::1:111|:d'e1.[ le compéeur et le dispositif de protection anti-retour d'eau ;

Cu!-ssuentshﬁenmmpﬂﬂmnumpmﬂmemme les Elements
dis branchesment font partie des du Sendce de MEau.
upmmmwmhimmbhmﬁlu
instaliations privéss refevant de volre responsablins

Sumant Lz nature et MNimportance des isques de retour &eau vers e reseau
public, TExploftant du senvice peut demander au proprietaine ou au syndicat
des WEEJFE dinstaler un disposiit de protection conire les retours
deaw dun niveau adapie 3 la nature des complémentaine au
dmiﬁdepdeﬁhmqﬂhﬂpaimdumm Pour un immeuble
colectif ou un ensemble immobilier de logements. le comptessr du
branchement est le compleur geénéral dimmeuble

4.2 Liinstallation et la mise en senvice

Un branchemsant est établi par mmeuble 3prés -

#® 3ooeptation de k3 demande par I'Exploitant du senvice,

# accord sur Mimplantation et |3 mise en place de ['abn du

# =t approtation par ke demandew du branchement the devis definissant
les travaux et leur montant. Les travawr dinstallafion sort réslisés par
MEsploitant du service ef sous sa responsabiite, 3 Fexception des
dispostifs specfiques de protection contre les refous deau (homis le

dispositif de protechon partie gu branchement )
Le est instalie si nécessaire dans un abr CONFONTIE UK
regles de Fart {assurant notamment La protecton contre le el et les dhoos).

Cet abri est réalise aux frais du demandeur du branchement, sof par ses
soins, soif par [Exploitant du senice.
Hul ne peut deplacer cet abei ni modifier Finstafation ou les conditions
dacces au comptzur &, ke cas achéant, aux equipements associss de
tramsfert dinformations, sans autorisation de 'Exploitant du senvice.
Les travaux dinstallaion ne comprennent pas fe percement et e
du mur de . T toudes les autres demoltions,
mmﬁammfgpﬁmMmﬂmhmﬁemplmm
branchement, sauf menbon contmire sur le devis. Le demandewr du
mmmmirmﬂmmam,im
frais, risques et peris.
Le branchement est édabli de manidre 3 permetire son fonctionnement
comect dans des conditions nomales d'utisation.
LUEsplodtart du service peut diférer Tacceptafion dune demande de
branchement ou Imiter e débit de celuici si [ gde |a
msmmnmnne-:asmd&mmderaﬁwmmm dextension du
réssau public existant. Ces travaux sont reslisss par Ia Collectivite aux
mmgmmmspamﬂ
L Exploitant du senice est seud habilité 3 mancewwrer bes robnsts oe prise
o'eau sur la conduite de disibution putligue, il efectues ia mise en senvice
du branchement apres le régiement intégral des ravaux et la souscrption
d'un confrat d'zbonnement au Senice de MEau.

4.3 Le paiement
Tows les frais necessaires 3 letablissement du branchement [iravaus,
foumnitures, ion et réfection des chaussées et troticas) sont 3 |a
chame du demandeur du branchement
Avanit l'exgacution des travaux, Explcitant du service etablit un devis en
liquant les tarifs fixgs sur le borderaay de prix annexé au confrat de
Dilegation du Service Pubfic et actualisés en application de ce contrat.
Unmwmnmmtmmah re du devs, e solde
devant &re acquitte avani la date limite indigquee sur |a facture &tabéie 3
Iz Iwrsison des travaux. En cas de deéfaut de palement du solde de la
fal::'h.lredansledelamparh IEmenmEEmaEpmsurtrerEgiﬂrE&t
par toute woie de droit etiou surseit 3 Movverhure du branchement.

4.4 L'entretien, le rencuvellement et |a mise en conformité
L Exploitant du senice prend 3 sa charge les frais dentretien, de
mpzlmuw_:. et l=s dommages pouvant resufier de Texistence du

Enre-fmdm Fmt-ennewrg:rernpa
ilammmmdﬁmmmﬁammmm
pnataietu'emeﬂ a Mnstafafion du branchement {reconstiution de
revétement, de magonnens, de jandin ou

* |z ge Dularrudrﬁl:émm du bmmﬂmmmmdem

# |es reparations resuftant d'une faute de volre part

Les frais occasionnés par ces interventions sont 3 votre charge.
Umsmmxged-eiagaﬂee{mlasumllmdelapmm
hﬂ'ﬂh&mlsmeeenduﬂmmuefmmeqmpﬂrﬂﬂsdemlm
& distance compris). En conséquence, IExploitant du serice n'est pas
responsable des dommages, notamment s fiers, résultant d'un sinistre
sUnVenant en propriété privde etlié & un défaut de garde ou de sunveillance.
Les branchements non-comfommes a[-cpresmpuu'ﬁmpm

sont Mis en confommite dés quiune inensention de IExploftant du sendce
devient nécessaire en raison notamment une fute. Le codt des travau



de mise en conformite est 3 votre chame =i la non-conformite mest pas
imputable 3 une faule du Senvce de MEau.

4.5 La fermeture et I'ovverture

Les frais de deplacement pour la fermeturs e 'ouverture de Fafmentation
en eau, dont le montant figure en annexe de ce reglement de senvice,
sont 3 wotre charge lls sont facturés forfatairement pour chague

La fermeture de ['afmentabon en eau ne pas ke paiement de
Fabonmement, tant que wobre contrat n'a pas eté résilie. Afin d'evier les
Fecidents sur les instaliations mterieures, la récwverture du branchement
est effeciuce en vobre présence ou apees signature dune décharge “degats
s ea

4.5 La suporession -
En cas de mise hors sepice definitive du branchement, |'Explotant du
senice peut supprimer le branchernent aux frais du demandeur.

LE COMPTELR
On  appelle “compizur” T il oqui permet de, mesurer wvobe
conscemmation d'eaw B est d’un modéle agree par la reglementation en
mplem'.LemTpteupe'.nébeeq.nped‘mdlspnsanemleweadlslmm
JET &N annexe.

£.1 Les caracténistiques

Las mdmmgﬂlﬁﬁmlpﬂﬂ&rﬁﬂ&r&iﬂ*;dmm
Iz propriete de la Collectwie.

Wous en aver |3 garde confomement & |a régismentation en viguewr.
LEGihE&JWEStdEﬁEﬂﬂMpIIE:;ﬁtE&MMEMlm
EmMmmmﬁllsammemmm
comespond pas 3 ces bespens, 'Exploitant du sendce remplace, 2 vos frars,
b= com pa'mmnpteudmca]ixeq:p‘upré.L‘EqﬂciEﬂthsaﬁm
peut, 3 tout moment, remplacer 3 ses frais le compieur par un compteur
equivalent. Vous dever si nécessaire, facilter Facces des agenis de
MExploitant du senvice au cormpieur ef equipements de releve 3 detance.

5.2 L'mstallation
Lemrmeuetlesmpememsderehveam5mlpmlunmﬂe
collectif ou un ensemble immebilier de logements, le compteur ge-neni
dmmeuble] sont généralement placss en propriste prves, awssi prés
gque possible du domaine public (sauf autorisation expresse de
iEHpIDI‘IEﬂt du service). Ii est siué dans la mesure du possible 3
I'extériesr des batments (ou smon, 3 limtérieur, dans un local
par[a'menwt accessibie pour toute intervention .
metemmmneﬂamlpedunmsp:stﬁderelmacﬁsmm&
Mnstafation en propricte prste dapparsils de wansfent dinformations
, concentrateurs) peut Stre nécessame of vous &es teru den
faciliter Minstallation.
Dans ie cas ol k= branchement doit averser une woie privée enfre b
domaine public et votre immeuble, le compieur est installé en mite du
domaine public aves laccond des mverains Cethe voie
Dians un mmeuble collect ou vn ensemible mmokilier de ogements, tout
compteur indivduel, instalie conformement aux prescriptions. techniques,
dioit Stre accessibie pour toute intervention

£.2 La verffication

L'Esploitant du semvice peut , & ses frams, a la werffcation du

compteur aussi souvent qu'il le juge utile. Vous pouvez demander 3 tout

moment |3 werification de Nexactitude des indications du compeeur, Le

contride est effectué sur place, en wire présence, par MExploitant du

senice sous forme dun jaugeape {powr kes compieurs de 15 ou 20

milkmetres de diametre).

En cas de contestaion et aprés awor pris connaissance des frais
d'étre 55 @ wotre . VOUS demander L3

WMMWTWE de son & swhan accradite

Slmﬁnhlﬁ-paﬁianmtdesmﬂmmdel'éﬁmnage WOLIS DOUVEZ
demander, 3 wos frais avances, une expertise du compleur qui entrainera
le deémontage du compieur.

Sile Wﬂeureﬂmmmmﬁamem:sp&:ﬁﬁm5mptmm
vigueur, les frais de wedfication, &alonnage etow expertise sontnestent 3
voire charge ‘#msmbeneﬁnah:tefm5ﬁmeﬁ'mrm de
pammgmuEMHaEteemepnmnelarmm
Ellemnmwmrewlenmmmmemxspmﬁmdepmﬂsmm
vigueur, les frais de verfication, Eﬁmeetfme:@EWWauHaladurge
o2 ['Exploitant du senvce. Le cas échéant. [z consommation de |3 période
&N cours est rectSies.

5.4 L'entretien et l2 renouvellement

Leniretien et b= renouvelSement du -::urrﬁararrmquedﬁempamms
mnleladetaﬁfend'n’mﬂmmsim'Hassuespa'lEqﬂmm du
service, @ ses frais.

Lors de fa pose du complewr etiou des equipements de releve a distance,
MExpioitant du senvice wous iforme des précautions. particuliéres 3 prendne
[eoUr 3ssUres 53 prodeciion notamment contre e gel (consgnes

rappelees en annexe du regta'nentk‘-.l'ms-étﬁtenupﬂ.w
responsable de I3 detéricration du coMmptur etiou des.eq.uperrmde
redevé 3 distance, 5llammmnamzpasrupemm
Consignes. de SEcUEe,

S le comptewr etiow les Eq.upamenu de refeve 3 distance a {ont) subi
une usure nomale ou wne detérioration dont vous metes pas
resporsable, #(s) est (sont) réparé(s) ou remplacés) aux frais de
FExpioetant du senvice.

En revanche, 1is) est (sont} repare(s) ou remplaceds) a vos frais dans les
£ ol -

L0 plmmdesceiemmaeiem

#lis) a jont) eta ouvertjs} ou demontels)

®ilis) a {ont} subi une deterioration anomale {incendie, inbroduction de
Ccops Etrangers, defartdepmm:nmmlegeletlﬁmdm
chaude, chocs exéneurs, et ).

LES INSTALLATIONS PRIVEES
On appelle “installations priveses”, les installations de distribution
sifuées zu-dela du joint aprés compteur [ou compteur genesal
dirmmeubls].

§.1 Les caracteristiques ]
La concaption et Metablissement des insiallations privees sont executes a
virs fras et par Mentreprenewr de votre choix
.ﬁﬁndemxspﬂmath‘emebmnetﬂﬁaﬂmdem&wmdlatmspmm fa
pose dun robinet o’anst apes complewr, d'une punge et evenuelement
dmrechnteurdeptﬁsmatm

LEEIHE!JMFWEE mduvaﬂwammnlmmaﬂpurle
réseay public ef dojvent &ire conformes: aux e En’hﬁrglereappﬁc.iﬂas
3 instaflations de distribution o eau destinge 3 L3 consomimation humaine
arﬁlmmregﬁesd‘usagemm

Dies techniques partculienss sont applicables aux installations
privees d'un immeuble collectif dhabetation ou d'un ensamble immobdier
de logements dont les proprigtaves ont opie pour lindvidualisation des
contrats de foumniture d'eau

Lorsque les  instaffatons privees sont suscepibles dawoir des
répercussions nuisiles sur 13 distribution ol ge ne Etre
conformes a3 |3 réglementaton mmg.leirﬂﬁdigﬂmi g 5&1&3:& les
autorites sanitares ou fout Fulne ofganisme mandate par la Colectivits
peuvent avec woine aocord procéder au controle des installations.
L'Emhmmﬂusenﬂnesetém & droit dimposer la modification dune
nstalation pnur'ee risquant de prowoquer des perurbations sur ie réssau
public. 5i. malgré une mise en demeure de modfier les installations, =
rsgue persshe, ['Exploitant du senvice limiter le debit du
branchement ou le fermer tofalement, jusgu'a la mise en confonmite des
De meéme BEwxploifant du service peut refuser fnstalizion dun
branchement ou 3 desserte d'un immeuble tant que les installations
privees sont reconnues defectieuses.

Lorsque des installations privees sont alimentées par de Meau provenant
d'un puits, dun forage ou d'une nstallation de reutilisation des saux de
pluie, vous dever en avertir 'Exploitant du senvice. Les puits et forages dont
leau est destings 3 la consommation humane ainsi que toute utilisation
oeau de phie 3 fintéresur ¢un batiment doivent en outre ére declarés en
Toute communicaton entre ces instafabons et les canalisations de la
distribution pubdique est formellement interdite.
LE:q:l:ﬂEtﬂzm;:cmedeaumﬂdepmmiqx de conformite des

mmﬁw\\aﬁdedlmm:m deau ssue de puits, forages ou
nstafations de réutfisaion des eaux de phue La enfre deux
MEFEPE{EE-:GBHEEE L3 date gu comrols est fiede en accond

avec vous. Vous Ses feny depanmlmsamﬁiﬁﬂanwmuea
mxmd&:Emmﬁmmd'ﬁrgesmwhﬂdmnEm
ou de wous faine représenter lors du contmile. Le colit du connile indique en
annexe de o réglement est 3 wone chame. Sile de Visite qui vous
est notifié 3 'issue du contrdie fait apparaitre des defauts de conformite de
MWMIEHMNSMMIWIEMMEM
dans un déla détsmine. Armmmmlmmdumm
wgmwmmelbwsnedemﬁﬂe

A g3t de mise en corfomit, [Exploitant du service peut, aprés mise en
Mmﬂeralahﬂehmdemimmmmempmdﬂe

4.2 L'entretien et le rencuvedlemant

Ueniretien, e rencuvellement et k= maintien en conformite des installations
privees n'incombent pas a MEsploiant du senvice. Calui-ci ne peut Stre tenu
pour responsable des dommages causes par ['existence ou e
foncicrnement des installations privees ou par beur d&faut d'entretien, de
rencuveSement ou de mainbien en confiormite sau [a preuve dune faute gu
i est directernent inpnnﬂ:vl'e.

de hstte contre l'incendie
mstallations privées de ube contre lincendie,
feiﬂﬂrsserrﬂﬁd’mhﬂ':ﬂ'mterﬂspmrﬁq.edutmdﬂnaﬁeé
MEsploitant du Service. Sa reafisation doit éte compatible avec ke
foncicrmement du réseau pubic et avoir obtenu |'accord du senvce de

6.3 Ins!allatlms
Pour



lutte contre Fincendis. Le branchement est equipe dun comptewr et fait
I'objet de |3 sousenpbon d'un coniral d'abonnerment au Senace de 'Eau,
indiquant notamment ke débit maamal di ible.

Le reseau d afmentation en eau des mstallations de lutte contre Incendie,
raccorde 3 un branchement specifigue, doit étre fotalement iscle des
autres installations de distribution d'eau et congu de fagon 3 éviter tout
mm:d'mumsleraemplﬂn Lorsqu'un exemice de utie contre
Irmaﬁeestprmwleslnstdlatmsmmea vous devez en informmer
IE:]:iumdusu'w:EhnEpursmm—cﬂesara'mm Cie meéme. en cas
dancende, MExpicitant du service doil en Stre mmedistement informe
sans que cette information puisse engager sa responsabilite dans |a hite
contre ['incendie.



AMMEXE 1
TARIFS au 010152021

L3 presente annexe precise ke montant des fais divers tels que decides par la Collectvite. Les tanifs indiques sont ceux appheables ala date d'adoption

du reglement de service par |a Collectivie.
Les tarifs evoluent selon les dispositions de Narticle B.5 du contrat en wigueur,

Sur simple appel 18&phonique auprés de MExploitant du service, wous poaver prendre connaissance des demisrs tarffs en vigueur,

Comrmentaires sur bes tarfs proposes dans ke nouveau FSE -

création de frais d'aceds a0 service non prévu dans le contrat initial © évaluation financiers - (45,14 x4 nouveaux sbonnes par & 7 ans =
1284 euros ; woire quasiment e doutle avec déplacement ; Mous demandons le maintien du tarf indial ; 3 défaut, |a rémunsmation du

delegatars sera réevaluss 3 la basse
fermeture et réouverturs de branchement initalement fixé par e RSE enw

3 30 eurcs, soit 35 euros, actuaisation 2020 contre 63,87

euros propose | Mous demandons le maintien du tarff mitial | 3 6&faut. |a remunération du defégataire sera reévalues 3 la baisse

mbEndts, moratoires proposss - interst legal {311 %) augmente de 5, B et 12 points selon les catégories o shonnes. Mous trouvons o tarf
excessit et indgalitaine par rapport s usagers des communes du SIEHL (0,04 % de taux de majoration).

Tarifs des prestations complémentaires en

wil u 1 wEr=in u = [

NATURE DE LA PRESTATION

Acces au service
| Frais d'aceés au senvice sans déplacement

Prix unitaire € HT 2020

0,00 {non présent dans ke oo
=t le RSE en vigueur)

| Frais d'acceés au service avec déplacement [demande du client, vérfication dindex, pose de
cmpteur etfiou remise an eau)

Diverses interventions & votre domicile

| Fermeture du branchement

non présent dans le
at et le RSE en

35 18 [woir RSE en vigueur])

| Repuverture de branchemeant

35,18 [woir R5E en vigueur)

| Depose d'un compteur de 15 cu 20mm

63,97
| Relevé individus] convoqué suite 3 non refevé sur 2 périodes consécutives ou relevé individuel du 56 86
| compteur 3 la demande du client en dehors dune toumée de reléve )

| Forfait deplacement au domicile du dlient pour toute intervention autre que celles specifiguemant

| prévues dans la présente annexe 36,86

‘erification sur place d'un compteur de 15 & 20 mm a la demande du client avec un compieur
| piliote ou une jsuge calibrés

Etalonnage d'un compteur de 15 a 40mm sur un banc accrédité COFRAC |y compris codit de changement du

comboteurl

89,26

Pouwr un compteur 15 mm 280,94
Powr un compteur 20 mm 399 23
| Pouwr un compteur 30 mm 481,03
Powr un compteur 40 mm 542 39

| Powr un compteur > & 40 mm

Expertize de compteur [cette opération inclut Petalonnage du compieur)

| Pour un compteur 15mm 488 57

! Powr un compteur de 20 mm 506 86

| Powr un compteur de 30 mm AR GE |
| Powr un comgteur de 40 mm E50 02 |
| Pouwr un compteur > & 40 mm Sur devis

Conirdle d'un ouvrane de prélévement. puits ou forane

| Diagmostic comprenant le compte rendu de visite 186 34
- Contre-visite comprenant le PV de visite 124 56
Cualité eau et pression
| Analyse d'zau effectuge 3 |a demande du client Sur devis
| Mesure de pression effectugs 3 la demande du clisnt Sur devis
| Edition duplicata de facture | 1&re demande
| on dupl 2 re {lere demande ) i
Edition duglicata de faciure |par demande supplémentairzs) e




Penalités et infractions au reglement

Penalite pour retard de paiement facturée au jour de la deuxiems relance

26,81

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement pour un client professionnel & collectivite (1)

41.00

Interets moratoires factures a un client particulier (= non professionnel), et calcules a
compter du jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture, et en supplement
de la pénalité ci-dessus mentionnés

Intérét légal augmente de §
points

Interets moratoires faciures a une collectivite, administraton et commune, et calcules a
compter du jour suivani la date limite de paiement figurant sur la facture, et en supplément
de la pénalité ci-dessus mentionneés (1)

Taux de refinancement de la
BCE +
B points

Intéréts moratoires facturés a un client professionnel, 21 calculés 3 compter du jour suivant
la date limite de paiement figurant sur la facture, et en supplément da la pénalité ci-dessus
mentionnee (1)

Taux de refinancemeant de la
BCE +
12 poinis

Feénalite pour rejet du mayen de paiement (TIP, chéque ou prelévement) hormis pour les
clients exonérés selon la réglementation en vigueur (pénalité par rejet)

ou disparu (si compteur en domaine prive).

3.26
Fenalité pour cocupant absent malgre confirmation de RDW 45.13
Pénalité pour cccupant absent malgré confirmation de ROV pris & la demande du client en
dehors des heures ouvrées 55.20
Penalite (2] journaliere apres envoi de la letire prevue au reglement pour refus du client de
laisser PExploitant accéder au compleur de 15 mm {notamment en vue d'un releve convague
ow du remplacement du compieur) 14.48
Penalite {2) journaliére aprés envoi de fa letire prévue au réglement pour refus du client de
laisser 'Exploitant accéder au compteur supérieur 3 15 mm (notamment en vue d'un relevé
convoque, du remplacement du compteur ou d'une remise en état du systéme de releve a
distance) 33.20
Fenalité (2} pour manceuvre sur branchement ou comptaur ou rupiure de scellés S5
FPénalité (2} pour utilisation de Peau & d'autres fins que celles prévuss au confrat
d'asbonnement souscrit 211,85
Fenalite (2] journaligre pour non mise en confarmite par le client de ses installations privees,
& l'expiration du delai de mise en conformite imparti par 'Exploitant 14 48
Fanalité (2} journaliére pour vol d'sau sur un compteur de 15 mm 14 48
Penalits (2} journaligre pour vel d'eau sur un compteur supérieur 3 15 mm g
Penalite (2] pour resiliation de Fabonnement aux torts du client {en dehors de s resiliation
pOUT Non paiement) 32.22
Rermplacement de compteur de 15mm gele (en cas de faute prouvee du client), deteriora
ou disparu (si compteur en domaine prive). 113.32
Remplacemeant de compteur de 20mm gelé (en cas de faute prouvée du client), détériora
ou disparu (si compteur en domaine prive). 138,77
Remplacemant de compteur de 30mm gelé (en cas de faute prouvée du client), détériors
ou disparu (si compteur en domaine prive). 251,87
Remplacemeant de compteur de 40mm gele (en cas de faute prouves du client), deteriora
321,85

{1} Tout professionnel ou toute collectivite en situation de retard de paiement devient de
plein droit débitewr, & 'égard de son créancier, d'une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 suros, outre des penalites de retard fixdes au taux défini ci-dessus. Les
penalites de retard sont exgibles sans gu'un rappel soit necessaire dés le jour suivant la date
dz limite de paiement figurant surla facture

{23 Penziite : son paiement n'exonere pas le client, auteur d'une infraction au réglemeant du
service de l'eau, des poursuites judiciaires aventuelles, de la reparation du préjudice réel subi
par MExploitant et la Collectivite ef des frais, e cas écheant. de remplacement du compteur ou
de réparation du branchement




ANMEXE 2
CONSIGNES DE PROTECTION DU COMPTEUR CONTRE LE GEL
L'hiver, pensez 3 pr compteur conre ke gel en le calfeutrant
aves des plagues de%memlepnsteﬁew#nﬂpaslm-
rrﬂnegaawhmlegei Si dest e cas, mdeuezmieraga‘dasa
protection calofugee, celle—ci étant en effet détachabis.

ANNEXE 3
SURCONSOMMATION LIEE A UNE FUITE SUR LES INSTALL ATIONS
PRIVEES DES LOCALX AUTRES QUE D'HABITATION

Sans oojet

AKNEXE 4
CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES A L'INDIVIDUALISATION
DES CONTRATS DE FOURNITURE IVEAL DANS LES IMMEUBLES
COLLECTIFS D'HABITATION ET ENSEMBLES INMOBILIERS DE
LOGEMENTS

1

5 :
3. Caracténistiques et accessibiite de-su:antrphﬁrs individlets,
4. Geston du parc de compteurs de Nmmeuble.

5. Mesure et faciurabion des cOnSOMMations COMITILNES.

3]

Gestion uEE.ID:H'TIJHE- de foumniture deau et fachraton des

Limmeubde collectif dhabitation et Iensemble immobilier de
logements sont désignés dans ces condiions particuliéres par e teme
“mmeubde”

1. LE PROCESSUS D'INDIVIDUALISATION

La demande d'individualisation
Le propristame o'un immeuble, 3 sawoir
#® |e proprietaire bailleur privé ou public
® |3 copropriste, dans le cas d'une proprste muliiple de Fimmeuble

peut demander l'indhnduaisation des contrals de foumiture de l'eau des
m::.rpaiz de ['mmeubis.
A cet &ffet, corformement a |a legislation en wigeeur, le ptcnpnetare qui
envicage cefte individualisation adresce pour awis par  fete
recommandes aves accusé de réception un dossier technique 3
I'Exploitant du senvics.
Dedmﬁlernmpemmmﬂimaztuesamﬂfdﬁu‘mm:tﬁde
dmhllmdemmaﬂdudeMQBmmmmgrddes
pre duCudenelasmtepi.ﬂlq.E ainsi que des prescrptions
technigques d&finies par MExploitant du sendce comme &tant nécessanes
peour 3 i isation des conirals de fourniure d'eau et
prealablement comMUnQUEss 3u propnistaire sur sa demande.

L'examen du dossier de demande

L'Exploitant du service | au proprstare dans un delai de 4 mois 2
mnpterdeladatederemptmdened:saﬂ

L yleﬁlnsta!l.gm_l:-psdeaﬂﬁdaﬁle dossier fechregue respectent les

i o e A : , s
® 2t sl y aliew, lui precise les modificatons 3 apporter au projet presents
[eOUF MESPECter CE5 Presoaiptions.
A cet effet, I'Exploitant du sendce fiectuer une visite des installations
et faire réaliser au frais du proprietaire des analyses de la qualite de Meau
amﬁrmpmsmmg&m Etﬂldrﬁeraﬂspmrﬂsde
Fvraison de ['immeuble (analyse de potabilits de type P ainsi que toute
aﬂ]ﬁemﬂe& utile par ke I'.'lrsh'l:ul:eur ez, 3iles analyses monirent une
d-egradaunnnuunnsqmendemdenegadaumdelamdmdeleau
entre le complewr général de pied dimmeuble et Nun dges mobinets
mienisars aux | ts, conduisant au non-respect des exigences du
Code de la sante publique. concemant notamment le plomb, une Shsde
ementaire sera effectuce par le re @ ses frams, dans k= but
mm le o les glements ﬁm%eu de Fimmeubls ou de
lensemble mmobdier responsable de cette detenoration. || sera, [ cas
echéant conseillé au proprictare de proceder au acement ou & |
rehabilitation des éléments du réseau intérieur concemes, en accord avec
ke Distiwteur d'eau. 5i les constats de k3 visite monfrent des
msufsances, medegajaumnumnsmhed&degmdamndela
distribution de I'eau, entre ke compteur général de pied dimmeubis et fun
des robinets iNtErewrs aux logements, condusant au nonTespect des
exigences du Code de la Sanke Publigue, concemant notamment les
pertes de charges, les fuites d'eau, les equipements collectifs particuliers
{teks que bache, caisse 3 sau, colonnes descendanies], ke pmpneiairesaa
giors tenu au remplacement ou 3 3 réhabiiation des Eléments ou
eq.up-emeﬁsdurﬁeaummcmmme
Tummmmlmfmueswdemﬁemm
sont 2 ka charge du proprietaire. Uine atteststion de conformide portant sur

les instafiabons nowvelles ou les partes dinstallations nouvelles, a [a

dug:edupn:pmelalre poura ki Sre demandes,

L'Exploitant du senvice peul demandsr au pu::pnalalre s jmformations
Eummmnmmmanwhdﬂm

de 4 mols mentionne o dessus.

La confirmation de la demande

Le propriétare adresse au Senvices des Eaux

® une confimmation de sa demande dindividuaisation des contrats de

foumiture d'eau

® gtle dossier technigue tenant commpte, le cas echeant, des modications

gemandées par [Exploitant du senvice.

Le pmoprétare ndique ement bes condiions dans lesqueles les

locatares oocupants ont ete informes du projet ef ['écheancier previsionnel

des fravaux

Cet envol est adresse par keftre recommandés aves demande o avis de

réception ou par tout autre moyen présentant des ies equivalentes,

Le proprigtaire devra adresser s Destributeur d'=au les documents présus

par la reglementation en wigueur =t réalise ou fait réaliser par e prestataire

de son choix les eventusls travaux necessares a Nndividualisation.

L'indmwidualisation des contrats

LU'Esploitant du senvice pn:lc:ede a lindidualisation des contrats de

ful.mru.lredeaudamundelaldﬂdeuxnmamnpterﬁehmmmde

la confirmation de la demande, ou si des travaux 50N Necessares, 3

compter de la ré des travaux notfiée par le propriétaire. Toutefois

Elméme et 'Exploitant du senice peuvent convenir d'une autre
£

Controle f ré

Le passage 3 [ndividualisation est conditionne 3 & signature d'une
comvention dindwidualisation entre le proprietaire et 'Exploitant du service
et 3 la fourniture d'un &tat indiguant pour chaque immeuble |a ske des
appartements avec en regard |a liste de leurs cocupants. Cette convention
precise les conditions particudieres 3 lNimmeubie pour I3 mise en place de
FMndividualisaton =t notamment les conditions e reprse ou pose des

COMpReUrs.

Par ailzurs, le Disinbutewr o' eau efectuera une visite de réception et de
confrle visant 3 weifier fa mise en conformite des nstaliations -
canalisations, posie de , robinet d'amét, mbnet disolement,
clapet anti-retour, ans que ke eperage des installations.
Lindvidualisation prend effiet 3 ka date mentionnée dans fa comvention
dindrvidualisation.

Pour les immeubies neufs ou non occupés avant Mndividualisation, des
ﬁasdamesmmmﬂhﬂmammlamdamm
MEWMMHEQEHE:HEmwr

Pour les mmeubles anciens disposant de ['dimentation en sau =
procedant utérieurement & lindnadualisation des comptages, ces frais
o' acoes ne sont pas exigés.

2. RESPONSABILITE RELATIVE AUX INSTALLATIONS
INTERIEURES
Lﬁiﬁiﬂiﬂmmtm&mmmﬁmtntmﬂdﬂnﬂﬁlmm

comptewr général dimmeuble. Elles 5 amétent aux dispositfs de
ndividusts equipant les points de vaizon. Eles sxcluent le compteur et
robinet avant compteur.
Le proprstare en assure la garde, |3 sunesillance et Fentreben.
Il reste en particuler resporsable
® des fuites surles installations niérecures,
* des mangues deau ou de pression
L dﬁdﬁg&dﬂluﬁdelaqﬂn&delmmmbnetdumw
£t de toute anomalie qui trouveraient leur ongine dans les
caracteristiques des installations intéreures oe Mmmeubés, ou dans k=ur
Maunars entreben.
Il as=sure par afieurs |3 ou comptewr =t du robinet avant compbeur
det Nentretien est assure par le Distributeur deau.
En o qui conceme la pression, les obfigations du Senvice des Eaux
5'apprécient au compteur genéral de Nimmeuble,

3. CARACTERISTIQUES ET ACCESSIBILITE DES

COMPTEURS INDIVIDUELS

Les compleurs indwiduels la mesure des consommations d'eau
des logements ou bocaux de Mmmeuble seront obligaicirement du typs
agrée par MExploitant du service.
Ces comptewrs seront placés 3 lextérieur des logements et locaux
desservis, sa korsgue les condtions particuliéres de Nimmeutle ne e
permettent pas. Lorsque ces complewrs me pourmont éire msztales de
marere acoessible @k agents cu Service des Eau et notamment
forsqulils se frowwerent 3 [intériewr des ils  seront
mpErativement squipes. de systemes ce telersleve agréss par MExplotan
du senvice.






Cessyshenﬁq.upﬂnﬂia‘#d‘ﬂ?eﬂuerlemlmansﬂmnemm
mmncafd:]mmluﬂgah:ndepﬂﬂmﬂmal'ﬁqﬂuﬁmtmmm
dacceder au . pour son enretien

Les colis lies 3 apmdummdeteiadmmahdm@du
propriétaire. Leur pose sera assuree par ke Distrbuteur deau qui en
assurera ensute entrebien & le renouvellement.

4. GESTION DU PARC DE COMPTEURS DE L'IMMEUEBLE
Les compteurs indiwidueis. de ['mmeuble sont intégrés au pare des
Compheurs.

Losquil n'exste pas de compteurs ndwidusls prealablement 3
lindivedualisation des conirats de foumniture d'eau. ou bien lorsgue ceux qui
Emstents:rrtd‘unrrl:deieru:na;ﬁepa’lE:]:htatthJsemm ==
mmummhmaalmﬁlﬁpilamlmﬁmamﬁaﬁ du
|mmmﬂmmmeﬁmlﬁmmm
d'adaptation des installaions visés a laticlel.
les compteurs individusis en place sont d'un modéle agres par

I'Expicitant du service, ils pourront &tre repris par FExplotant du senice 3
des condtions Economiques dépendant de beurs caractérisiques, de leur
ageetdela.relat
Un conirdle statistique de fonctionnement des compteurs de Mimmeuble,
effectue aux frais mnnpnemlmdaﬁlesmdhmmmpa'la
“prescriptions techrigues géneraies nécessares a lNndividualization des
contrats de fourmiture deau” penmstira de caracterizer beur etat.
S apparst aprés réalisation du contrile statistiquee que plus de 5% des
compleurs ne respecient phus les condibons de  fonctionnement
rﬂa‘mntﬂrﬁdammm ou en cas de deésaccord entre e
pmpnmalreetl'Eqﬂmdumueslriegmrdmmﬁdehmmsem
par, Iemmmmmalmaﬁma
récessaire fes ravaux de mise en conformits, 2 ses frais. LExploitant du
senice nstalera alors fes nouveals compisurs du Sence.

5. MESURE ET FACTURATION DES CONSOMMATIONS
PARTICULIERES
L'ensemble des consommations de Mmmeuble fait obligatorement ['objet
d'une MesuUre par un m-rp‘.ﬁrgemml adapte 3 ka consommation dudit
immeubis, sitee 3 l'entrée de limmeubie, qui fait foi.

Ledgopneﬁlmestmdwd:ie
consomimations comimunes rekvies sir les compieurs spéciiques,

#de |3 consommation enregistree au mTpaeurgemiﬂ apres. déguction
&gmm%mmmmJEWerﬁMﬂH

specifiques, )
® des ahonnements comespondants.
EGESTION DES CONTRATS DE FOURMTLURE
C'EALl ET FACTURATION DES CONSONRMATIONS
C'EAL DES L OGEMENTS
Ammmmmmmmmmmmm&d'm,
chaque occupant danmtmahum‘eduﬁa‘uinedel'Eadpm. L=
pnpnﬂalremmrtmm lemrq:teuwaael!es
compteurs specifiques est egalement un al:-u'u'se du Sendce de I'Eau
potabie.

T. DISPOSITIF DE FERMETURE
Lmadeammmdemseenmﬁmmmdslmtﬂm“de
limmeuble, chaque logement aua &8 equips, :i.ucfmsd.lpmpmtzwe
dun dispositif de fermefure de Fafimentation en eau accessibie 3
I'Expoitant du sennce, vemouillable ef mwiolable, permettant notamment a
I'Expioitant du senece de metine hors d'eay, y compris en ['sbsence de
l'occupant, lE.lnsl:iﬂMlntermrE5d.Jl:gamm
Ces systemes de fermeture seront installés par le Distrbuteur d'sau qui en
aszurera l'entretien ef e rencuvellement.

8. RELEVE CONTRADICTOIRE
Lors de findividualisation des contrats, etmmaﬁsmmdasmmde
mise en comiemie, Emmmgmﬁemmmm
contradictoire de la fotalité des complews en présence du propnetare
Lnwentaire complet des apparements & de leurs ooccupants sera aos
complete des références du compteur atiribue 3 chacun.
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ANNEXE 3

Processus de recouvrement
Schéma explicatif

lgﬁ==w{
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