


Proposition d'assouplissements du cadre réglementaire des écrêtements 

Rapporteur : Christophe LIME, Conseiller communautaire délégué 
Commission : Conseil d'exploitation de la régie d'eau et d'assainissement 

Inscription budgétaire 
BP 2019 et PPIF 2019-2023 Montant prévu au BP 2019: 10 800 000 € 

Budget annexe assainissement Montant de l'opération : - 3 465 € 
«Redevances Assainissement» 

Résumé: 
En cas de fuite sur leur branchement d'eau, les usagers « domestiques » peuvent bénéficier 
règlementairement d'un écrêtement sur la base du respect d'un certain nombre de critères. Il est 
ro osé d'assou lir certains de ces critères sur le érimètre de la ré ie communautaire. 

1. Cadre réglementaire 

La loi n°2011-525 du 17 mai 2011 et le décret n°2012-1078 du 24 septembre 2012 régissent la 
facturation de l'eau en cas de fuites d'eau après compteur. 

Ainsi, pour bénéficier d'un écrêtement en cas de fuites d'eau après compteur, il est nécessaire de 
remplir simultanément les conditions suivantes : 

1. Le local doit être un local d'habitation, une résidence principale ou secondaire d'abonnés 
domestiques, 

2. Le volume d'eau consommé doit atteindre au moins le double de la consommation normale, 
3. La fuite ne doit pas se situer au niveau des appareils sanitaires, de chauffage, 
4. La réparation de la fuite : l'abonné doit joindre la facture d'un plombier attestant qu'il a bien 

réparé la fuite d'eau et qu'elle se trouvait bien au niveau d'une canalisation. Dans le cas où 
l'abonné réalise lui-même la réparation, il faut joindre une attestation d'un professionnel 
assurant la réalisation de la réparation dans les règles de l'art. 

Le volume d'eau de référence de l'abonné est calculé à partir de la moyenne du volume de l'abonné 
sur les trois dernières années. 

Les règles de l'écrêtement 

Dans le cas où les quatre conditions précédentes sont remplies, les modalités de l'écrêtement sont les 
suivantes: 

sur l'eau potable : si le volume de référence de l'abonné est de Xm3, l'administration écrêtera 
à partir de (2 x Xm3) + 1 m3 et ainsi, l'abonné paiera la part fixe eau + la consommation 
de 2 x Xm3 d'eau + les redevances des organismes publics. 
sur l'assainissement : pour un volume de référence de l'abonné de Xm3, l'administration 
écrêtera à partir de Xm3 + 1 m3 d'eau assainie et ainsi, l'abonné paiera la part fixe 
assainissement + la consommation de X m3 d'eau assainie. 

Prenons un exemple, avec un volume de référence de l'abonné de 50 m3, l'administration écrêtera à 
partir de 101m3 et l'abonné payera la part fixe eau (l'abonnement eau potable) + la consommation de 
100 m3 + redevances organismes publics + la part fixe assainissement (l'abonnement assainissement) 
+ la consommation de 50 m3 d'eau assainie. 
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Les chiffres 2018 pour les secteurs en régie de la CU GBM 

73 abonnés, remplissant les conditions du cadre réglementaire, ont bénéficié d'un écrêtement 
en 2018 

Total volume Impact financier Total volume Impact financier Total impact 
eau écrêté assainissement financier 

écrêté 
31 629 m3 44 817 € 41 744 m3 52 777 € 97 594 € 
Représente Représente Représente Représente Représente 

0,44 % de l'eau 0,39 % de la 0,60 % de l'eau 0,67 % de la 0,51 % de la 
vendue recette annuelle assainie recette annuelle recette annuelle 

Il. Proposition d'assouplissements par rapport au cadre réglementaire et impacts pour 
la CU GBM 

43 abonnés, ne remplissant pas les conditions du cadre réglementaire, n'ont pas bénéficié du 
dispositif d'écrêtement en 2018. 

Proposition d'assouplissement des conditions : 
• n°2 « le volume d'eau consommé doit atteindre au moins le double de la consommation 

normale» 
En effet, les abonnés victimes de fuite d'eau dont le volume ne dépasse le double de la 
consommation normale voient leur demande d'écrêtement refusée et doivent donc payer 
l'intégralité de l'eau potable consommée et assainie. 

• n°3 « la fuite d'eau ne doit pas se situer au niveau des appareils sanitaires, de chauffage ». 
En effet, une fuite d'eau située au niveau du groupe de sécurité du ballon d'eau chaude 
sanitaire est rarement détectée par les abonnés par manque de visibilité liée aux installations. 

La proposition consiste à supprimer le seuil du volume qui doit atteindre au moins le double 
de la consommation normale ou d'écrêter les abonnés victimes de fuites d'eau au niveau des 
groupes de sécurité. 

Au total, pour l'année 2018, cela a concerné 13 abonnés sur les 43 abonnés qui n'ont pas bénéficié 
d'un écrêtement, soit 30 %. 

Sans mesure d'assouplissement, tout abonné avec une consommation effective de 90 m3, alors qu'il 
consommait habituellement 50 m3, paye : 

• l'abonnement eau potable + la consommation de 90 m3 d'eau + les redevances des 
organismes publics + l'abonnement assainissement + la consommation de 90 m3 

d'eau assainie. 

Avec les mesures d'assouplissement, l'abonné payera: 
• l'abonnement eau potable + la consommation de 90 m3 d'eau + les redevances des 

organismes publics + l'abonnement assainissement + la consommation de 50 m3 

d'eau assainie. 

Ensuite, dans le cas d'une fuite d'eau liée à dysfonctionnement de groupe de sécurité, 
l'assouplissement permettrait à l'abonné de bénéficier des mêmes modalités de paiement sur la part 
assainissement. 

Pour l'année 2018, si l'administration avait appliqué ces assouplissements, les impacts financiers 
seraient les suivants pour la CU GBM : 

Volume assainissement écrêté Impact financier 

Assouplissement de la condition n°2 2 017 m3 2219€H.T. 

Assouplissement de la condition n°3 1 133 m3 1 246 € H.T. 

Total 3 150 m3 3465€H.T 
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A l'unanimité, le Conseil de Communauté : 

se prononce favorablement sur la proposition d'assouplissements du cadre 
réglementaire des écrêtements, 

autorise la modification du règlement de service eau de la régie communautaire. 

Pour extrait conforme, 

Rapport adopté à l'unanimité : 

Pour: 106 
Contre: O 
Abstention : 0 
Ne prennent pas part au vote : 0 
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