Grand REPUBLIQUE FRANCAISE - DEPARTEMENT DU DOUBS

Besancon

Extrait du Registre des délibérations du Conseil de Communauté
Séance du vendredi 28 juin 2013

Conseillers communautaires en exercice : 140

Le Conseil de Communauté, régulitrement convoqué, s'est réuni a la salle des séances de la CCIT du Doubs - 46 avenue Villarceau -
25000 Besangon, sous la présidence de M. Jean-Louis FOUSSERET

Ordre de passage des rapports: 0.1,0.2,2.9, L.I.1, 1.1.2, 1.1.3, [.1.4, 1.1.5, 1.1.6, 1.1.7, 1.1.8, 1.1.9, 1.2.1, 7.1, 8.1, 8.2, 9.4, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,
2.5,26,2.7,28,3.1,3.2,33,34,35,3.6,37,38,39,3.10,3.11,3.12,3.13, 3.15, 3.14, 4.1, 42, 43,44, 5.1,5.2, 10.1, 10.2,

La séance est ouverte 2 17h20, interrompue a 17h22 (le quorum n'étant plus atteint), reprise a 17h30 (le quorum étant de nouveau
constaté) et levée a 20h10.

Etaient présents : Amagney : M. Thomas JAVAUX Arguel : M. André AVIS Audeux : Mme Frangoise GALLIOU Auxon-Dessous :
M. Jacques CANAL, M. Jean-Pierre BASSELIN Auxon-Dessus : M. Serge RUTKOWSKI (a partir du |.1.2) Avanne-Aveney :
M. fean-Pierre TAILLARD (jusqu'au 2.8) Besangon : M. Teddy BENETEAU DE LAPRAIRIE, M. Nicolas BODIN, M. Patrick BONTEMPS
(jusqu'au 2.8), Mme Marie-Odile CRABBE-DIAWARA, M. Benoit CYPRIANI M. Cyril DEVESA, M. Emmanuel DUMONT,
Mme Odile FAIVRE-PETITJEAN, Mme Béatrice FALCINELLA, M. Jean-Noé&l FLEURY, M. Jean-Louis FOUSSERET, Mme Catherine GELIN (a
partir du 2.9), Mme Fanny GERDIL-DJAOUAT (i partir du |.1.2 et jusqu'au 1.1.3), M. Abdel GHEZALI, M. Jean-Marie GIRERD,
M. Philippe  GONON, M. Jean-Pierre GOVIGNAUX, M. Nicolas GUILLEMET, M. Lazhar HAKKAR (a partir du 1.1.2),
Mme Valérie HINCELIN (jusqu'au 0.1), Mme Solange JOLY, M. Jean-Sébastien LEUBA (jusqu'au [.1.1), M. Christophe LIME,
M. Michel LOYAT (& partir du 1.1.3), M. Jacques MARIOT, Mme Annie MENETRIER, Mme Carine MICHEL, M. Frank MONNEUR,
Mme Frangoise PRESSE, Mme Béatrice RONZ! (a partir du 1.1.2), Mme Monique ROPERS, M. Jean ROSSELOT (a partir du 1.1.2 et jusqu'au
4.2), M. Jean-Claude ROY, Mme Joélle SCHIRRER (a partir du 9.1), Mme Catherine THIEBAUT, Mme Corinne TISSIER (a partir du 2.1),
Mme Sylvie WANLIN Boussiéres : M. Roland DEMESMAY Braillans : M. Alain BLESSEMAILLE (2 partir du 29) Busy :
M. Philippe SIMONIN (3 partir du 1.1.3) Chalezeule : M. Christian MAGNIN-FEYSOT Chaléze : M. Christophe CURTY (représenté par
M. Roger GREMION) Champagney : M. Claude VOIDEY Champvans-les-Moulins : M. Jean-Marie ROTH Chaucenne :
M. Bernard VOUGNON Chitillon-le-Duc : Mme Catherine BOTTERON (représentée par Mme Annie POIGNAND) Chemaudin :
M. Bruno COSTANTINI (@ partir du [.1.2) Dannemarie-sur-Créte : M. Gérard GALLIOT (jusquau I.I.1) Deluz
Mme Sylvaine BARASSI (représentée par M. Fabrice TAILLARD) Ecole-Valentin : M. André BAVEREL, M. Yves GUYEN (a partir du
1.1.5) Fontain : M. Jean-Paul DILLSCHNEIDER Franois : M. Claude PREIONI Grandfontaine : M. Frangois LOPEZ La Chevillotte :
M. Jean PIQUARD La Veéze : M. Jacques CURTY Mamirolle : M. Daniel HUOT (jusqu'au 1.1.3), M. Robert POURCELOT (représenté
patr M. Dominique MAILLOT) Marchaux : M. Bernard BECOULET Mazerolles-le-Salin : M. Daniel PARIS Miserey-Salines :
M. Marcel FELT (jusqu'au 9.1) Montfaucon : M. Michel CARTERON, M. Pierre CONTOZ Morre : M. Jean-Michel CAYUELA (a partir du
1.1.2), M. Gérard VALLET Nancray : M. Jean-Pierre MARTIN Novillars : M. Bernard BOURDAIS (jusqu'au 3.5) Pelousey :
Mme Catherine BARTHELET, Marie-Christine THEVENOT Pirey : M. Robert STEPOURJINE Pouilley-les-Vignes
M. Jean-Marc BOUSSET Pugey : Mme Marie-Noélle LATHUILIERE (représentée par M. Jean-Frangois HUMBERT) Rancenay :
M. Michel LETHIER Roche-lez-Beaupré : M. Stéphane COURBET (3 partir du |.1.2) Sadne : M. Alain VIENNET (a partir du 0.2)
Serre-les-Sapins : M. Gabriel BAULIEU, M. Christian BOILLEY Tallenay : M. Jean-Yves PRALON (a partir du 1.1.2) Thise :
M. Bernard MOYSE, M. Jean TARBOURIECH (& partir du 9.I) Torpes : M. Dominique GRUBER (jusqu'au 3.5) Vaire-le-Petit :
Mme Michéle DE WILDE Vaux-les-Prés : M. Bernard GAVIGNET (a partir du [.1.2)

Etaient absents: Auxon-Dessus : Mme Genevitve VERRO Avanne-Aveney : M. Laurent DELMOTTE Besancon :
Mme Hayatte AKODAD, M. Frédéric ALLEMANN, M. Pascal BONNET, M. Yves-Michel DAHOUI, M. Jean-Jacques DEMONET,
Mme Frangoise FELLMANN, M. Didier GENDRAUD, M. Jean-Frangois GIRARD, Mme Martine JEANNIN, Mme Sylvie JEANNIN,
Mme Nohzat MOUNTASSIR, M. Michel OMOURI, Mme Jacqueline PANIER, Mme Elisabeth PEQUIGNOT, Mme Daniéle POISSENOT,
Mme Marie-Noélle SCHOELLER, Mme Nicole WEINMAN, Mme Zahira YASSIR-COUVAL Beure : M. Philippe CHANEY,
M. Auguste KOELLER Boussiéres : M. Bertrand ASTRIC Chalezeule : M. Raymond REYLE Champoux : M. Thierry CHATOT
Chaudefontaine : M. Jacky LOUISON Chemaudin : M. Gilbert GAVIGNET Chatillon-le-Duc : M. Philippe GUILLAUME
Dannemarie-sur-Créte : M. Jean-Claude FORESTIER Franois : Mme Frangoise GILLET Gennes : Mme Maryse MILLET
Grandfontaine : M. Laurent SANSEIGNE Larnod : Mme Gjséle ARDIET Le Gratteris : M. Cédric LINDECKER Marchaux :
Mme Brigitte VIONNET Miserey-Salines : M. Denis JOLY Montferrand-le-Chiateau : M. Marcel COTTINY,
Mme Séverine MONLLOR Nancray : M. Daniel ROLET Noironte : M. Bernard MADOUX Novillars : M, Philippe BELUCHE Osselle :
M. Jacques MENIGOZ Pirey : M. Jacques COINTET Pouilley-les-Vignes : M. Jean-Michel FAIVRE Roche-lez-Beaupré :
M. Jean-Pierre ISSARTEL Routelle : M. Claude SIMONIN Sadne : Mme Maryse BILLOT Thoraise : M. Jean-Michel MAY Vaire-Arcier :
M. Patrick RACINE Vorges-les-Pins : M. Patrick VERDIER

Secrétaire de séance : M. Frangois LOPEZ

Procurations de vote :

Mandants : F. GALLIOU, G. VERRO (& partir du 1.1.2), L. DELMOTITE (jusqu'au 2.8), P. BONNET, P. BONTEMPS (a partir du 3.1),
YM. DAHOUI, J. DEMONET, F. FELLMANN, D. GENDRAUD, V. HINCELIN (a partir du 0.2), jS. LEUBA (d partir du 1.1.2), M. LOYAT (jusqu'au
1.1.2), N. MOUNTASSIR, M. OMOUR! (G partir du 1.1.3), ). PANIER (a partir du 1.1.2 et jusquau 1.1.3), D. POISSENOT,
J. SCHIRRER (a partir du [.1.2 et jusquou 8.2), MN. SCHOELLER, C. TISSIER (jusqu'au 9.1), N. WEINMAN, Z YASSIR-COUVAL
P. SIMONIN (jusqu'au 1.1.2), R REYLE, Y. GUYEN (jusqu'ai [.1.4), F. GILLET, M. MILLET, D. HUOT (a partir du 1.1.4), B. VIONNET,
D. JOLY (jusqu'au 9.1), M. COTTINY, S. MONLLOR (& partir du 1.1.2), D. ROLET, B. MADOUX, P. BELUCHE (jusqu’au 3.5),
J- MENIGOZ, JM. FAIVRE, JP. ISSARTEL (& partir du 1.1.2), |. TARBOURIECH (jusqu’au 8.2)

Mandataires : M. DEWILDE BESANCON, S. RUTKOWSKI (a partir du 1.1.2), [P. TAILLARD (jusqu'au 2.8), JM. GIRERD,
T. BENETEAU DE LAPRAIRIE (& partir du 3.1), JP. GOVIGNAUX, JC. ROY, |. MARIOT, S. WANLIN, N. GUILLEMET (a partir du 0.2),
C. MICHEL (a partir du 1.1.2), F. MONNEUR (jusqu’au 1.1.2), C. DEVESA, C. VOIDEY (a partir du 1.1.3), F. GERDIL-DJAGUAT (a partir du .1.2 et
jusqu'au 1.1.3), N. BODIN, B. RONZI (partir du 1.1.2 et jusquau 82), A GHEZALL C THIEBAUT (jusqu'au 9.1),
B. FALCINELLA, B. CYPRIANI, C. VOIDEY( jusqu'au 1.1.2), C. MAGNIN-FEYSOT, A. BAVEREL (jusqu'au 1.1.4), C. PREIONI, P. CONTOZ, F. LOPEZ (d
partir du 1.1.4), B. BECOULET, M. FELT (jusqu'au 9.!), G BAULIEU, JM. CAYUELA (a partir du 1.1.2), [P. MARTIN,
C. BARTHELET, B. BOURDAIS (jusqu’au 3.5), M. CRABBE-DIAWARA, JM. BOUSSET, S. COURBET (a partir du !.1.2), B. MOYSE (jusqu'au 8.2)
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Rapport annuel 2012 sur le prix et la qualité
du service public d’élimination des déchets

Rapporteur : Jean-Pierre TAILLARD, Vice-Président
Commission : Gestion des déchets ménagers et assimilés

i

~_ Inscription budgétaire

Sans incidence budgétaire

Le rapport annuel 2012 sur le prix et la qualité du service public

d’élimination des déchets est joint en annexe.

| Résumé :
Ce rapport presente de maniére trés synthétique les faits marquants et chiffres-clés de I'activité du
Service Public d’Elimination des Déchets pour I'année 2012 :

- démarrage de la Redevance Incitative (RI) a partir de septembre 2012,

- production des ordures ménageres résiduelles a la baisse de prés de 8 %

- marges de progression sur la collecte sélective et du verre,

- accompagnhement des usagers en habitat collectif...

I. Démarrage de la Redevance Incitative (RI) et faits marquants

Dés 2008, le Grand Besangon a annoncé sa volonté de mettre en ceuvre une politique volontariste
d’amélioration de la gestion des déchets en instaurant des dispositifs incitatifs pour encourager les
bonnes pratiques en matiere de réduction, prévention, et valorisation des déchets.

La mise en ceuvre de la Redevance Incitative (RI) en est une composante forte, a échéance 201 2.

Ces.actions se sont inscrites logiquement dans le cadre des objectifs du Grenelle de I'Environnement.
Ce dernier impose le développement d’un levier incitatif par I'instauration d’un financement incitatif.
C’est avec la Rl que le Grand Besangon a décliné cette disposition.

Malgré une pratique avancée de la REOM, le calendrier des actions a déployer pour instaurer la Rl
est resté trés rythmé :

- 2010 : adaptation du parc de conteneurs (opération de conteneurisation dans les communes,
pucage de tous les bacs a déchets résiduels et uniformisation des gestes de tri des emballages
métalliques),

- 2011 : adaptation du matériel de collecte (acquisition des matériels de pesée dynamique et
adaptation du parc de véhicules de collecte),

- 201! : campagne forte de communication et de formation des agents,

- 2012:

.o phase test de 8 mois pour permettre :
° aux usagers de prendre conscience de leur production grice a la mise en place
du portail web,
o au Grand Besangcon de valider les nouvelles modalités de facturation, de tester
les équipements et de les ajuster au besoin.
e déploiement d’'un dispositif spécifique d’'accompagnement a la mise en place de la Rl en
habitat collectif.
Rappel : Face a ces investissements, au choix de la Rl dynamique, le Grand Besancon a pu bénéficier d’un soutien
financier exceptionnel de FADEME, a hauteur de 50 % de ses besoins.
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Il. Chiffres-clés
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Parc de bacs sur Pensemble du Grand Besancon :
-+ 42 000 bacs a déchets résiduels,
-+ 36 600 bacs a déchets recyclables,
- + 660 colonnes a verre,
-+ 50 colonnes a textile.
Ressources humaines : | 17 agents dont :
- 6 agents de catégorie A,
- 12 agents de catégorie B,
- 99 agents de catégorie C dont | emploi « Avenir »

I1l. Indicateurs

A/ Collecte

(s i fmjmm‘”’f Sousce ADEME 2009

@Mmm 33 115 187 A3, 298

Collecte selective 11 244 64 1,59% 45

Veue 5720 32 0% 29

sous total SPED 50 079 283 5.64% ! 372

| Cagnsdgs commergants | 47
| 311 2 36% /
| 280s6 _ _ igg- 6,16% 216
TOTAL T 78 863 T 446 -4,.90% 588

Délibération du Conseil de Communauté du vendredi 28 juin 2013
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B/ Traitement

Indicateurs relatifs au traitement :
- 33 |15t de déchets résiduels incinérées,
- 11 024 t de déchets recyclables transférés au nouveau centre de tri exploité par le SYBERT
depuis mars 2012,
- fréquentation en baisse de 10 % sur les 6 déchetteries localisées dans le Grand Besangon.
Indicateurs relatifs au Compostage :
- | 385 composteurs individuels distribués par le SYBERT,
- installation de 3 chalets de compostage : rue de Savoie, Rue de la Liberté, Cité Parc des
Chaprais, pouvant au total concernés pres de | 200 personnes.

C/ Finances

Budget de 18,8 M€ :
- REOMI/RI 2012 des ménages : 13,2 M€,
-  REOM/RI 2012 des non ménages : 2,8M €.

Moyenne /
€T ITab €

1 contrat pour 12 hab

surle secteur de Besancon

i masts 1 contrat pour 3 hab.
T —_ e i surla péripherie
Prestationsen Ré_gx 4069761 23
Préicollecty] 726 146 4
Référents te tiain ¢t conimiinication 440 167 2
. rais de:structure 1916842 11
épenses de rraitement 9 644171 55

18 7367732

D/ Relations a 'usager

2011
Variation
2012 / 2011 | 138% 58% 67% 37%
Délibération du Conseil de Communauté du vendredi 28 juin 2013 4/5
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De nouveaux outils a disposition des usagers :
- mise en ligne d’un simulateur pour estimer sa facture de Rl,
- actualisation du site internet,
- | portail Web « Besangon-eMoi » bien accueilli et trés fréquenté...
Des actions de sensibilisation et prévention :
- 92 jours d’animation au tri pour sensibiliser plus de 3 700 personnes,
- 38 sites accompagnés dans le cadre du projet Waste on a diét, soit plus de 4 900 habitants
concerneés...

A Punanimité, le Conseil de Communauté prend acte du rapport annuel 2012 sur le prix
et la qualité du service public d’élimination des déchets.

Pour extrait conforme,

Le Président

Rapport adopté a I'unanimité : \

Pour: |15
Contre: 0
Abstention : 0 fetegty,

Délibération du Conseil de Communauté du vendredi 28 juin 2013
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SUR LE PRIX ET LA QUALITE

DU SERVICE PUBLIC [ ELIMINATION DES DECHETS

Amagney, Arguel, Audeux, Auxon-Dessus, Auxon-Dessus, Avanne- Aveney,
Besancon, Beure, Boussicres, Braillans, Busy, Chaleze, Chalezeule, Cham-
pagney, Champoux, Champvans-les-Moulins, Chitillon-le-Duc, Chaucenne,
Chaudefontaine, Chemaudin, Dannemarie-sur-Ctéte, Deluz, Ecole-Valentin,
Fontain, Franois, Gennes, Grandfontaine, La Chevillotte, La Véze, Larhod,
Le Gratteris, Mamirolle, l\ Marchaux, Mazerolles-
le-Salin, Miserey- Grand 7 i Salines, Montfaucon,
Montferrand-le-Chateau, Besancon Morre, Nancray, Noi-
ronte, Novillars, Osselle, Rancenay, Roche-lez-Beaupré, Routelle, Sadne,
Serre-les-Sapins, Tallenay, Thise, Thoraise, Torpes, Vaire-Arcier,
Vaire-le-Petit, Vaux-les-Prés, Vorges-les-Pins

rieciure de la Région Franche Comté
Préfecture du Doubs
Contréle de légalite:

Reule 04 JUIL. 2013
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Démarrage
de la Rl !

Des 2008, le Grand Besancon
a annoncé sa volonté de mettre
en oeuvte une politique volon-

tion des déchets en' instautant
des dispositifs incitatifs pour
encouraget les bonnes pra-
tiques en maticre de réduction,
_prévention, et valorisation des

e
La mise cn oeuvre de la r;ide
vance incitative GU) ¢ est une
composante forte ; 4 échéance
2012, :i: o

Ces actions se sont inserites
logiquement dans le cadre des
ahjec"ffifs du Grenelle de PEnvi-
ronnemcnt Ce dernier impose
le“dfm;loppement dlun levier
incitatif par linstauration d’un
ﬁna-nccmen_lt'
avee la RI que le Grand Besan-
a gon a décliné cette (hsposluon
ﬁd;‘i des  échanges  dlexpé-
riences et d’analyses, le Grand,

'B‘esan'gou slest posi'tiunn'é sur
. upe RI 4 la pesee et ala levee%

et ainstauré des objectifs dif-

férenciés de réduction des dé-

chets pou le pavlllonnmre et

Phabitat collécn[ \epi“our 2014 :
p_.;;wllonna_ne = -35%

¢ collectif = -15%,

,Amsl le potentlel diactions est

calibré selon le type d’habitat:

Malgré une prathue avancée
de la REOM, le calendrier des
actions a déployer pour instau-
rer la RI est resté tres rythmé :

* 2010
de conteneurs :

adaptation du parc
opération de
conteneurisation dans les com-
munes et pucage de tous les

G

- bacs a.déchets residuels et uni-

Adncitatif.  Glest

un bac “a puce”
pour tous!

ICEQUIS’EST
PASSE
2012

EN

formisation des gestes de tri
des emballages métalliques,

« 2011 : adaptation du maté-
riel de collecte : acquisition des
matériels de pesée dynamique
et adaptation du pare de véhi-
cules de collecte

« 2011
communication et de forma-
tion des ag}eu-l:s de la Direction
Gestion des Déchets

* 2012 : deés janvier, mise en
place de la RI ayee une phase
test de 8 mois pour valider
lu. différents dispositifs tech-
niques et permettre aux Usagers
dladopter les bons gestes pour
laicollecte, la réduction des de-
chets avant Pentrée en @ij_ig}jizg
ton de la RI en septembre:

. campagne forte de

NB : Mise en place d’un dispo-
sitif d’accompagnementa la RT
en habitat collectif;

Le Grand Besancon a béné-
ficié dun  soutien ﬁnan_cl_cL
exceptionnel de PADEME,

hauteur de 50% pour mvestlﬁs—

o
i
-

ments spécifiques.

- ® Test des matériels :

.

e

: col[ecte en prévision du tracc du

e
s&

vérifi catlon

aAnvier 2 400t

de la bonne réeeption des infor-
mations issues des tournées de

collecte..

*® Formation et appropriation des
- nouveaux équipements  par les
agents de collectc

¢ -

2L Mu,e len sefvice du simulateut

de calcul de la nouvelle redevance

: sur-l;:‘ site intetnet

® Mise en service de la rubnquc.
 Gestion des déchets du po}:tall
Web Besangon e-Mo : ccnsulfﬁ-«z
uou des poids et pesées, pmemeut
en hgm,

.
i

Kedi‘gﬂhﬁfs*\'tiﬁnf des cil“'cuits' de

xwewz

Septeimbre a clé.cc’.r.l-ﬂ)r P

ciel de 14. RJ :

e
G
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i

Ftoutau longde année :

. * Mise en phcg du dlspo‘;ltlf:

d'aceompagnement RI en habitat
collectif

L) Elaboranoﬂ du bilan carl:ont
dc la Ditection Gestion des DL«
chets

® Accueil de délégations com-

munales et/ou intercommunales
pour échanger sur la probléma-
tique de la RI

® Participation a des colloques et
intervention pour des formations
sur Pexpérience du Grand Besan-
con en matiére de RI

® Interview et articles de presse
sur la mise en place de la RI
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TONNAGES DES

DECHETS

REFERENCES 2008 /.

REALISES 2012
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23 j_- « OM résiduelles /311,/]1‘.1[):\ 187 kg
B . 34% des déchets pns“‘ ctz; clmrge par le SP]:.D

"’ '..nguthn_unwu des ménages @ Pélimination des
e déchets/an 75 € HT, soit 80°€ TTC :
professionnels a Pélimination

s

Y

_ DRI des déchets « 1 501 € HT/ 10001
» Nombre de foyers redevables : eny. 80 000 L il / {an
_' - - h ) ) o
i
i . T Mtaygnoc nauaqgi; .
i en lcg/an/hab
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| Veﬂ_;t;‘ { 5 72’@ 32 2§J§ 2 1
sous total SPED! 50079 283 5.64% 372
| (%artogm dc%conmmlrg_gﬂts E i4-_-1_«7 e e . 0%& o _
Textsies " 311 3 a6 | / _
Dcchutctics SYBER,[' g__§ _ 28 056 159 =48 _—'6',__1516%/:_:
TOTAL 78 863 446 ’ -4 90 Yo
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PRESENTATION GENERALE

DIRECTION GESTION DES DECHETS
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COMPETENCE DU GRAND BESANCON

Le Grand Besancon exetce sa mission de Service Public d’Elimination des Déchets (SPED) dans le cadre 1égislatif
défini notamment par les articles L.2224-13 et L.2224-14 du Code Général des Collectivités Territoriales. Sa mission

i

consiste a collecter les déchets des ménages.

Il peut également prendre
en charge des déchets issus
des activités professiodnell,es
mais assimilables pat leur
nature 2 des déchets ména-
gers et qui ne générent pas
de sujétion technique parti-
culiere pour le SPED. : i Lol
On qualifie ainsi de DNMA . i e E iy

A 9 38 e
(Dechem Non Ménagers Assimilés) les déchets issus de Pindustrie, des commerces, de Iartisanat ou des administra-
tions, qui sont pris en charge par le SPED sans sujcuouﬁtechmque pmucuhcre o e S
:8 § Fa) i G
i\ i ot

. -

@&w

i

Depuis 1999, le SYBERT (SYndicat de Besam;on et de sa Région pour le Tmlteﬁenl des déchets) assure a ces
déchets un traltement conforme aux dispositions du titre 4du LWLe 5.du Code de l’enVLronnemcnt
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&RISE EN CHARGE DES DIFFERENTS TYF’ES
DE DECHETS
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La collecte sélective concerne ; - -
* Les emballages © cartons-cattonnettes, embﬂﬂages pour i}quldeb alimentaires (FLA), bouteli]es— bidons
et flacons plastiques, emballages mt.ta]hqu&
* Lies [out nmmRevues M’lga?mcs (JRM) £ o -
Elle est réalisée spit en potte a porte ou en apport volontaire. it
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La collecte du v;:ne concerne;
* Les bouteilles, pots et bocau*{ Elacannages en vetre e
~ Elle est réalisée uniquement en apport -Volonh_uc. .
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La collecte des ordures ménageres s résiduelles e olrespr_md a
» La fraction résiduelle des ordures ménageres qui subsiste aprés retrait des fractions décrites ci-dessus,
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et de celles destinées a la-déchettetie.

i

Elle est réalisée en porte a porte.

=
- i
# =

I.a collecte des cartons des commergants
Elle est réalisée en pas de porte sur les principales zones commerciales de Besangon.

La collecte des textiles
Elle est réalisée par apport volontaire, gérée par Relais Est.



TERRITOIRE
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NB HABITANTS TOTAL 176 904

SOURCE INSEE 2010
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AMAGNEY 731 BUSY |- es8 CHEVILEOTTE 98 |
ARGUEL 238 | CHALEZE | 'DANNEMARIE:SUR-CRETE | 1326
AUDEUX 437| | CHALEZEULE | 1234] | DELUZ 633!
B i Al &
AUXON-DESSOUS 1246/ | CHAMPAGNEY 264 | | BCOLE-VALENTIN 2309
AUXON-DESSUS 1158 | CHAMPOUX: 88| | FONTAIN 954
AVANNE-AVENE 2340 | CHAMPVANS-LES-MOULINS 347 | | FRANOIS 1860
BESANGON 116 914 | [ EHATILLON-LE-DUC 1905 ' | GENNES Ladn 599
BEURE 1356 | | CHAUCENNE 542 | [ GRANDFONTAINE 1415
BOUSSIERES 1094 | [ CHAUDEEONTAING 218 GRATTERIS. 166
BRAILLANS 151 CHEMAUDIN 1430 |LARNOD 650
MAMIROLLE 1699 | | OSSELLE - g TALLENAY 306
MARCIHAUX 1117 | | PELOUSEY. 1440/ | THISE 3191
MAZEROLLES-LE-SALIN 201| | PIREY 1958 | THORAISE 288
MISEREY-SALINIES 2137| | POUILLEY LES-VIGNES 1898 TORPES _ 922
MONTFAUCON 1520 |PUGEY 778 | | VAIRE-ARCIER 528
MONTFERRAND-LE-CHATE AU 2195 [ | RANCENAY 306 | VAIRE-LE-PETIT 200
MORRI: 1326 | [ROCHE-LEZ-BEAUPRE 2042 | | VAUX-LES-PRES 360
NANCRAY: 1256 ROUTELLE 481 VEZE 432
NOIRONTE 336 | | SAONE 3260 | | VORGES:LES-PINS 542
NOVILLARS 1544 | SERRE LES-SAPINS 1537
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! lecte en porte 4 porte et dans le cadre de
- hmltes tres preclses p1esentees dans son
reglement de collecte, le SPED offre a

FREQUENCES DE COLLECTE

OM résiduelles
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SERVICE C.MPLET

G
r&&

‘tout blsontm la posslbﬂlte de beneﬁcler
du service. complet Clest 4 dire de sortie

i

et rentrée des«%bacs : ;
Ce dispositif, mstaure dans les années
70, a pout ob]ectlf ptincipal de limiter le
temps de présence des b%r}geneurs sur la
voie publique notamment dans les quat-
tiers o lespace public est restreint.
Ce dispositif irn‘plique que des agents du
setvice pénétrent a lintérieur des pro-
priétés pour y prendre en charge les bacs
et les présenter en bordure de voirie aux
véhicules de collecte. T

Apres vldage des bacs, des agents du
service procédent 4'la réintégration de
ces bacs dans leur lieu dentreposage
originel.

Les bisontins, qui en bénéficient, fi-
nancent intégralement ce service qui
leur est spécifique.

© 0005650000060 00@0600

Laicnllf-clc du v erre est L,enualcmﬂu 1{4115&5 en

i
e =
-
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En comp]emeﬂt dela plestanon de CO]‘&&& .

[ ¢1 ( une collecte par semaine)
[[] €2 (2 collectes par semaine)

3

r quinzaine)
i C f { une coi'lecte par semaine)

. CALENDRIER DE

A

Ventired!
soghalr Sud Cfuas!:




MOYENS MIS A DISPOSITION DES USAGERS

PARC DE BACS :

42 086 bacs OM résiduelles (o

bacs «gtis»)
36 619 bacs jaunes de collecte:::éiélectiv
62 COlOﬁneS de collecte sélective EMR au

centre ville bisontin

& INCIDENTS :
94 bacs incendiés = -36% /2011
.8 392 bacs volés ou perdus soit +66%/2011

' PARC DE POINTS D’APPORT VOLONTAIRE :

1 653 COIOI’iﬂeS 2 VEILEe aériennes dont 401 sur Besancon

9 colonnes a verre semi-enterrees, dont 6 sur la g
| 8 colonnes 2 verre enterrées sur Besangon
1 52 colonnes a textiles sur le Grand Besangon

Le Grand Bcsangou a comrcntmnne avec le (,c:rmte Tex-
tile Eranc Comtois (Relms Est, Emmaiis, TRI) pour la
_mjse en place, la ca]lecte et ia V’l]OLI"}atIOﬁ des textiles
déposés.en Point d’Apport Volontaire (PAV).

. By 5“ i jtipaas Dieg Fring
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REGLEMENTATION COMMUNAUTAIRE DE COLLECTE

REGLEMENT DE COLLECTE ET DE FACTURATION

=

: Le reglement de collecte et de facturation version 2012 définit les conditions d'applica-
i h?etﬁﬂ]l’ tion du service public a disposition des habitants et autres usagers du service. \,

; : Lobjectif principal de I'élaboration d’un « raégléhentv de collecte » est également 'occa-
sion pour la collectivité d’analyser son organisation dela collecte au regard de la situa-
tion existante en matiere de gestion des déchets. Ainsi Iédition 2012 a été élaborée

s

pour mieux s’adapter au contexte généré par la mise en place de la RI : .

Ty
e
-

(,c document précise clcmc toutes les modahtca» quL(s flppl;quent pour le placetnult le

retrait des bacs, la collecte, la factmatlou _ -

i i i
L S

G

-

Lintégralite dece document est d.tspomble sur demande ou consultable via le site internet du Grand
Besancon. Les éléments principaux 2 retenir sont récapitulés dans une version phi‘s synthethue et
pedagngiquc consultable aussi sut internet («Lessentich du reglement coummmutal:e de collecte et 'de
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' GuIDE DE LA GESTION DES DEPOTS SAUVAGES | =

»évvaéeﬁ
e

Pout répondre 4 la demande des maires souhaitant des 1df0rm'tt.mnb sur les dlfferentes procédures de gestion « des
dépots sauvages de déchets, le (._:-Laﬂd-.Bc_sam;c;)_n a elabore un memenio sut la gestlon de ceux-ci:
=

@5 actes d’ mcwﬂltcs sont de deux natures différentes et/peuvent done faire l’objét de procédures différentes et

G
-

et

G

e

n‘ea'nmgms co__mpl‘ementalres ;

ki
R

1e1.e situation ; dépéts de sac(s) a coté des bacs les j Jourﬁ de la collecte : le Grand Besangon peut 1nterven1r dans
le cadre de son pouvoir de police spéciale lié au respect du reglement de col- :
lecte, applicable depuis le ler septembre 2012. Ainsi, les 10 agents assermentés
peuvent intervenir pour constater le hon-respect du reglcment de collecte, pro-

céder 4 la demande de rectification. : :

En cas de récidive ou de maintien de la situation, le Grand Besangon peut
émettre une facture correspondant aux frais d’élimination des déchets, et modi-
fier la dotation en bacs du titulaire du contrat (pr»c;%:édure d’ajustement d’office).
2éme situation : dans tous les autres cas : le maire reste compétent par son pou-
voir de police générale.
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EFFECTIES

Répattition Femmes/Hommes a la Direction Gestion des Déchets

Hommes

- Catéporie A : 5 agents
Catégorie B : 4 agents
Catégorie C : 92 agents

& i Femmes _ ®
Catégorie A : 1 agent
Categorie B : 8 agents
Catégoric C

7 agents

; Wik - b : ] 2 ) - 2 o e LN J
Pour palier les surcroits de travail, les absences temporaires ou les absences saisonniéres, la Direction Gestion
des déchets a recours a diverses solutions :

EMPLOIS TEMPORAIRES

irection Gestion des Déchets a contractualisé avee la société INTERNMED pour tépondre a des besoins

i
- pon(,tuLl:, en ptl\ 1nLl-. Cette structure propose du personnel en réinsertion.
o nts INTERMED ont été appeles en renfort pout effectuer 349 journées de travail
s -
e i
e S HE
i ‘85
i i
o
A i
= =
i e
i i

Y EMPLO[S SAISONN'ERS « Pendant L1 periode estivale, la DGD engage des agents saisonniers .

en qualité de ripeurs pour des périodes de 3 4 4 semaines consécutives.

| 14 agents saisonniers pour 2012

LA SECURITE AU
TRAVAIL : ACCIDENTS
DU TRAVAIL

_.L’EVALUA."'EION DES:

IS! UES

~ ABSENTEISME
PRQFE§§| NNELS

La démarche dévaluation

des tisques professionnels ini-

fice en 2007 sest poursuivie

en 2012,
Les documents uniques d'éva-
lnation des risques profession-

nels relatifs 2 la collecte des
points d’apport volontaire, et a
I'équipe de précollecte ont été
réalisés en 2012 et validés en

CHS

7 arrets de

travail pour ac-

cidents corporels
comptabilisent

63 jours
c:!’arréts

2 ACMO

absentéeisme

a la Direction de la
Gestion des Dechets

G



INDICATEURS TECHNIQUES

COLLECTE
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CHIFFRES CLES
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- RESULTATS 2012 PAR SECTEUR DE COLLECTE
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REGIE ET PRESTATAIRES

COLLECTE DES OM RESIDUELLES ET COLLECTES SELECTIVES

-
y o

collectes aRésiduels et Recyclablesh en Régi L g iy
E' A g Sog e -u'h"h'lr diverre COVED: .

"~ Jonttocesadiéaiucts or Recyelibls VEGLEX ! » : e
".I tetes I_rsiduz,_ on Recgihibles VECGLE: .;.-;\‘% S A AR N — e Drolleucsﬂ!;’qcl;pﬂﬂh
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GRANDBESAN“ONw 17 il s (TR ke A
| it e s e e ” o
‘s; ‘9‘%& . i - 'C@VED : gg = Im@g\x‘s o { oL : $§§§§§ .
T oI vER 1 I
T EFFECTIFS DES PRESTATAIRES !
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LA RI COMMENT CA FONCTIONNE ?
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@ Bac gris équipé d’une
puce électronique -

¥ un pac s pace’
pour taus!
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Traitement des données
par le service comimercial
pour la facturation

1]
i)

Informations consultables
depuis le portail web
www.besancon-emoi.fr
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® Reconnaissance de la puce,
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Pesée (poids du bac caleulé parla
différence entre le poids du bac plein
et le poids du bac aprés vidage)

Enregistrement des données

L
L
@ 4
L}
L
@
@
Y
{ el
@ lransfert des données
pour controle et analyse
L
Lt
e
)
°®




GEe

i

G
G

T

1 - £ W ;
: " : W
00 captures d’écran affichant les données issues des

LES EQUIPEMENTS DE COLLECTE LIES A LARI
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INDICATEURS TECHNIQUES

TRAITEMENT
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Ce rapport est ¢tabli conformément au décret n°2000-404 du 11 mai 2000. LOrsque toute ou partie de la com-
pétence élimination des déchets (collecte et traitement) a €té transférée 4 un EPCI, les éléments du rapport de ce
dernier sont intégrés dans le rapport d’activité de la collectivité d’ origine. Ce rappmt doit étre adressé avant le 30
Septembre aux communes membres ' N

-
Le Grand Besancon a transféré la compéténce traitement au SYBERT, il entre donc dans ce champ d’application.
Le SYBERT a été créé par arreté pLefectoral du ler Septembre 1999. Ses statuts ont été modifies courant de
Pannée 2006; aux termes de larticle 4 des statuts modifiés, la competence «traitement des déchets des ménages

et assimilésy du SYBERT comporte notamment :

i
o
G i

i i &%
 Lé traitement des déchets resxduels des ménages et assnmles (par incinération, ...), b
* La construction etla gestlon ‘de centres detri; e el - 13 2
] 'm e
il Lq crcatlon et la gestion de dechetterles -
gg e ggzg

. Le -compostage des"‘dechcts orgamques o

.
« Le traitement des déchets ultimes, - o i
S G
* La réhabilitation des sites des anc1ermes decharges : §§§§§ ! 3 (e
G i 1 - ‘. ! Fellpehon T
L e e AR ek =

La montee en charge du SYBERT pour l’exermce cffectif de ses dlfferentes missions s’est faite progresslvement

initiée en Juﬂlet 2000 pour les dechetterles cette période transitoire est desormals achevee Le SYBERT exerce

. - il
- la totalité de sa compétence. s ggg £ : .
i i
i
Le SYBERT ptésente son propre rapport dact1v1te ou ﬁgurent toutes les mformatlons hees au traltement idess
@ ‘ A L el . = : = s
deche_ts menagers I K, : F l‘égg. . S -
-§§§§ , o b, 1 : e §§§ I 1
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i i ity
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CENTRES DE TRAITEMENT OM RESIDUELLES ET VALORISATION OM
RECYCLABLES

UIOM a Besancon - Capacité 59 600t/an

=

Rupture de charge des collectes sélectives a
Roche lez Beaupte pm Coved jusqu’au 30.06. 12

G

puis a Besangon

@.

. Centre dé tri Coved a Aspach (68) ou a Faimbe
(25)jusqu’au 30.06.12 - - hors Grand Besangon Fod e
-~ capacité 32 OOOt/an - R

-
”Q@ 4 i i
. ! fn
L e

G

4 e iy |
_ - Centre de tri""ﬁ-Besangon a compter du ler juillet
M b A A i - : o ]
| Besangon ; i 2012 - capaate-de 20000 t/an -

Site de compostage des dechets verts 1ssus des
depots en dechettenes H capqclte de 15 OOOt/an

] \ @ i
_ wiz ! Installatlon de stockage des déchets non dange-
o g reux - a C01celles Ferricres - hors Grand Besan-
- e ;
o 4 3 ¢on - capacité de 108 000t/an ]
ok | 3 e R DA 2 .
5 . gi Installation de stockage des déchets inertes 2 .
il : Besancon - 630 000m3/an
§ L : | »
Valorisation des matériaux recy- ' ; e -
clables issus des collectes en France S AR i
~voire en Europe
| n T ‘ . E12)
oL Egz» ] ) I"_\\:}‘ it (Allomagns)
ST :
i I
@: @_@ .. - -«\\,v ;
Paplers Papetene Grego1re (88) | X L -
Mise en balles des cartons a Chemaudin par \"\—c‘_‘ i .
Sita (25) "§§§ 4 : b

Cartons : . suite a la fermeture des Papeteries
du Doub_s 4 Novillats, les cartons ont été

acheminés ‘dlans le départemeﬁt 68
Emballages Liquides Alimentaires : Leéri- ®cﬂm
da'en Espagne et Diren en Allemagne, Bous- @Emba"ms T e
beeque (59 @
Plastiques : Sotepa Neuchateaa (88), MPB la @Numm
Loyére (21), CPA Pont d’Ain (69), Freuden-

berg Colmar (68) D
Aluminium : Affimet Compiegne (60) ®w"
Acier : Arcellor Mittal Seremange (57) et G'“'"“““““’“
Schifflange (Luxembourg) :

Verre : Chalgn S/Sadne (71)
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INCINERATION
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o

Lintégralité des OM résiduelles des déchets ménagers du Grand Besangon est transportée a 'Usine d’incinération
de Besangon (UIOM.) En 2012, ce sont 52 116 t qui ont été traitées par cette installation dont 65 %o issues des
collectes du Grand Besangon. :

et usine dm"cinémrim a été mise en. service
‘(“p‘ en 1971 | Elle a subi plusieurs étapes de
4] modermsatlon f:Wec notamment une mise aux
“normes en 2005 pour Lepondte aux exigences
dml arrété ministériel du 20 Septembre 2002.
n ____mement_ complcmentam: des oxydew

e
i
i

=

i
e
i
i
i

cornporte deux fours - ]
‘ JII dune capacité de 31/11 mis. |
: _-scrvtca en 1976,

« Four IV dune capacité de 4t/h mis
ce en 2002. :

i
G

i
e
@

La chaleur pi_r'a luite. p_' '
du quartier de Planmse.

g Récup.ér'ztt‘m

_ cla; t de 743 fif dt: met-mx dpnt 713 t d acier et 30,1 d '1lulmmulmenupttes Ut
les michefers, Mg» &

. Resm[us d’Ep‘iuatmn de T“umees d’Incmeranon des OM (REFIOM) 1024 ¢ eufouu:w en Installauon-

.
-

A
=
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Metaux
2,7%
e _ 3 s
| Papiers | Cattons | Plastiques | Méraux |Refus de tri| TOTAL?
Gtand Besangon | 5972 2406, 693 310, 1643 11 024
Soit %o 53,10% 21,40% 16,10%: 2,70% 14,60%

* Une freinte de 2% est appliquée sut les fonnages entrants en centre de tri.
Tille représente les pertes de matiéres fines durant le processus de trL.
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Déchetteries du  |§
Grand Besancon |1

Andiers | 94 837
# Besancon Tilleroyes'. 118 372 -20,2%
Marchaux _' 11:701 -6,8%
Pirey 71541 7,1%
Sacne’ L allS50:035 . T 0.9%
Thoraise . || 32819 - 2,2% :

e
i
Roulans @ # A
i
i
Gt
i
G
i i
i i i
ik i i
e e
i i L
A
i
i
i
i e o TG .
- g %
- COMPOSTAGE ﬁ
i E ! i
= i - — - G
S G o 2 M | G
3 A %g - B i
i e i
S I: g
A=
S
S
b

| s = o
v NEIERT . =+
« = session de formation
o . G w0
©4au compostage .

ct chalet de compos- §
tage - SYBERT
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INDICATEURS FINANCIERS
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Conformément au Décret n°2000-404 du 11 Mai 2000, le présent rapport évoque les montants des principales
prestations rémunérées a des entreprises ou des syndicats.

CHIFERES CLES

* Budget : i8,8 M€ !

« REOM/RI 2012 des ménages : 13,2 M€

* REOM/RI 2012 des nhon ménages : 2,8M€

* Nombre de nouveaux marcheés : 6 -

» Nombte de marchés en cours d’execution : 10 (hors marchés avec les services mutualisés : achats de

picces détachées, reprographie, habillement, restauration..) -
* 2129 mandats émis
* 055 factures recues
* 830 titres de recettes - hors factures REOM

e
sf&cw
o

PRINCIPALES PRESTATIONS REMUNEREES A DES ENTREPRISES

ooooo

Prestation Prestataires Montant € HT

|Collecte des ordures ménagéres résiduelles VEOLIA 887 262

é} [Collecte des ordutes ménageres .tccyc]ahl'f}_s VEOLIA A 550 082
§ . ICollecte i:lu'.'vér.re IS COVED % :“: s 183
= g e . SOLOVERES & | 1715168

- Collecte des cartons des commercants | SITA CENTRE EST| 83560

e
s
G
o

TOTAL| 1908 260

«««««

P-‘RE%TATloNs' REMUNER‘E_Eg. Au SYBERT

%s»
8“?

La revente deq produits de ces activités est déduite de ces prestatlons
» Pour If. tr : qu p’iplera le\;I (non soutenus par Eco Emballages)

»»»»»

. Pour I{’b decht,treue*; lcs djﬂuenh matériaux rachetés par les ﬁhcres ou federanons

.....'......'........‘.' ) I"..&..I

, : TARIFS APPLIQUES PAR LE SYBERT :

Prestation | Montant € HT §I 8= 2012 ¢

.Preqt'ttmn de tri 3 ' 1899282 é;l i ;1;; /imbauages/ REDIEFER I IElnEE E
2 C .

Prestation d’incinération - TGAP compnse 3 3(_)0 956 Licinéation : 96,20 € FIT/t + 4 €/t de TGAP &
Déchetteries i 5656178 - *Déchelteries : 22,40 € HT/hab. i
COmPOStﬂge individuel S 118 340 | «Transport des refus de tri: 8€HT / t E
Administration généra1€ 416 839 - »Caractérisations facturées : 100 € HT l'unité o
Valotisation de la matic¢re organique 252 576 *Administration générale : 2,36 € HT/hab. E
TOTAL! 9 644 171 *Valorisation matiére organique : 1,44 € HT/hab. 3

OB SsRARNANAERRERASERARSIRIEeEsaa SRS
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REPARTITION DES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT PAR NATURE

=
g
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G
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G i s e
il b
G e R i

PARTITION DES DEPENSES DE

FONCTIONNEMENT PAR POSTE .

3&
-
L
-
o e
e
e
<& S
5 sl
- g&@&&& o

-
e
.
e
L il
r
4
.
R i
\ G G
i e
i i i
'y S s
i A ;
: Montant Moyenue / i
fldes dépenses € HT Hab. €HT
i i i
. . o = .
. Dépenses de collecte
i - = X =
. el R UL e, — St £ et : "
Gl | Prestations confiées a des entreprses 1939645 14
i Prestations en Régie 4069 761 23
A ; il i
i Pré-collectel 726 146 4.
i - o ] N B
 Référents teprain e communicition) 440 167 2
& Frais de structure . 11916842 1
- = : e
Dépenses de traitement 9644 171 55
18.736 732




REPARTITION DU FINANCEMENT DU SPED

Receftes € FT Moyenne / [Hab . €

Recettes de [a REOM/RI des ménages 13 219497 75
Recettes de la REOM/RT des non ménages| { 2357 144 16
Soutiens des organismes agrées 1764097 10
Valorisation matiére _ 3 | 878 gl 5
[Recettes diverses L 161 877 ) 1

18 881 416

6 ¢ 'r,ganism; i'e_:s-.?%gr_
' W soons ména

Redevance moyenne facturée

B R 75 € HT/an/hab.

soit 80€ 'ITC/__;in/hab.

7

REPARTITION DES DEPENSES ET RECETTES D’ INVESTISSEMENT DU

U)_

| Bacs et conteneurs 379g9'9'ﬁ‘-'€ 44% : A_mé;._f_isswr;qts | ss0420€ 7%
Matétiels de transpott 810"_46'3 € [210% ! 5 Subvcntléffs 3501350 € 29% :
Mobiliers et matériels 42221 e | 5% gz” ST OTA TS 1200779€ | 100% :

Corasi'ruc_i_i()n 44 748 € 5%

Remboursement demprunt | 237 528 € 28%

Divers 62 270 € 7%

TOTAL 838220€ | 100%

G ;
R



s

G

e

9 -

CoUTS CONSTATES DE LELIMINATION DES DECHETS

OM résiduelles et tecyclables Deéchetteries :

Les colits annoncés ci-dessous teptennent toutes les étapes Lieg Sou o EIEHEHE les_
de 11 gestion des déchets, a savoir couts de compostage, ainst

. que les frais de structure du

* Prévenuon, precollecte, collecte,
SYBERT

s Transfert,
* Traitement, valotisation

o

Evolution / Hdb

. Cofit.  Moyenne Colit!

,-, 11
€HT /t €HT/ Hab. 2012/2011

G

: ; €HT
X OM résiduelles [ 2612 48,8 (D
¢ 4 I i S o
Collectes sélectives 243 154 2.0
Veter = il ane 32 ; 0,1
Cattons s E
Déchettesies I N S RN e o
SR - A TOTAL 90 6
. . - ) L - —
MATRICE STANDARD DE PRESENTATION DES coUTs 2012
e FLUX DE DECHETS
= o Montants en € HT
o 'Ordures .
. S mé::lwér Recyclables Norca Déchets des Cacioay
- L i ; 25 ! 5\ ¥ ar| S
. . - R secs des OM déchéteries
o s N residuelles |
B ICharges de structuse: L 588989 | 269337 230 497 12675 || 2378546
= e G o i i
=il T i . 5 i -
& [Communication: : | 15721 238581 31833
C
[L -E| = E i |
P2 collicte 60753 202649 62744 .
- = . * S R
ol [Catiecs 3 280 081 2220431 | 412043 87 850, 6,009 406
o i - i i ] 1 i ! e 5 et
‘?%‘g Tri/Gonditionmement . poniaz 1 1911 412
| = _ e ———— = : =
Q _% Compastige . 270257 ! ? | i Mo bt o | [y 11 270257
b [ncinération : . 3 33,? {;1 3:2§ §§ - 3344 618
 Btockage = 3656179 | 31656179
L%

= |Vente de matéeianx 625 485 184 720 | 26848 837 053
% [Autres produits 81 851 204 628
= S e sy fass — i - E _:| AT a 3
o7 | IFTOTAL]N 12 707336 | 184720 B 26848 1041 681
-é’ § [Soutien accordé par Eco-Emballages 1731 207 32 890 1764 097
S
el 1 = e § e P et P 1 i = T +
Al Al S e T R o E e e M




RELATIONS AVEC LES USAGERS
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CHIFFRES CLES

18 576 11159 3776 ST ROD

1349

2012

2011 128

G

567 | 11730 6 663

i
A

Variation' Tk '

G

. i
Al B ' . I
2012 /2011 | 138% |  58% 67% 37% | | %3
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NOUVEAUX OUTILS : PLATEFORME D’ACCUEIL ET PorTAIL WEB

La mise en place de la Redevance incitative a impacté la relation a Pusager en 2012, et s’est accompagnée de deux

évolutions majeures :

Ce service en ligne, gratuit, permet a 'usager de :

La rubrique «déchetsy est la plus yisitée |

=

=

@ORubrique Gestion des Déchets créée sur le portail citoyen www.besancon-emoi.fr

» Accéder aux informations relatives a ses différents contrats avec la Ville et le Grand Besangon.
Ainsi, 7 rubriques sont détaillées : : Gestion des Dechets,acantmes scolaires, bibliothéque...

* Demander en ligne des modifications de contrat dabonnernent de volume ou retrait de bac...,
¢ Régler et rééditer ses factures d’ordures 1ne1mgeres en llgnc

* Consulter ses données de production de déchets (nombre de levée, et pesées),

« Transmettre éventuellement des informations a destination de la Direction Gestion des Déchets.

Déi'@i! des  pages
; «dez.h(.t%ﬁ» visitées
Infes générales selon I’n‘?tlfuic des

(e riombre ~en 2012) i

o
-

.' Utilisation d
abonnements et paiements en ligne - 2012

-
o
i
i

portail wwr. lm-;'mcen emol.

hd-m% o
i

)
a

i
S
Ll

%»

G
e
e

i

i
e
G

i

; ol
Nb abonnements,
D SR s

G

T
G

i

@Mise en setvice en octobre 2012 d’une nouvelle plateforme d’appels téléphoniques permettant :

=

* Une amélioration du niveau de setvice a l’ui’lger
« Une meilleure apprehension des flux d’appels et une réactivité face aux situations de forte chalge

§ Une analyse fine de la typologie des appels.

pages du port‘ui Web

e
o

S
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ANIMATIONS
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APPARTEMENT TEMOIN FONTAINE

Eco et Toi P

Aprés un 1% projet d’appartement témoin «Fontaine

Eco et Toi, traitant de ’économie, de I’énergie, de I'eau,
de la qualité de air intérieur, de Palimentation, des dé-
placements et de la gestion des dechets, désormais voué
a la destruction, le Grand Besancon, Ville de Besangon,
le SYBERT et TADEME, ainsi que dautres partenaires
associés, concoivent un nouveau projet d’appartement
témoin en vue d’une ouverture au public courant 2013.

o

i
i

FAMILLES ACTIVES POUR
CLIMAT ) =

La consommation d’énergle et d'eau et la production
des déchets des ménages sont en constante -iug:ﬁaﬁ[‘a—
tion. Afin d’apporter des réponses appropriéeé aux ha-
bitants, la Ville de Besancon et le Grand Besangon ont
initié dépuis 2009 Topération «Familles Actives pour
le Climat» : ateliers d’informations et de sensibilisation

o - , o
avec des professionnels, échanges d’expériences, ren-
S . . . ) PR
contres conviviales, expertises au domicile, visites de
sites, prét de matériels de mesure

176 familles sont associées a la démarche.

G



AccomMPAGNEMENT RI EN HABITAT COLLECTIE

&

Lunion Européenne apporte son soutien financier au préjet du SYBERT nommeé
«Waste on a diet» (les déchets au régime), a travers son programme Life.

- Ce projet a pour objectif de diminuer les déchets, augmenter le réemploi et le recyclage,
diminuer Pincinération et le stockage. Sa dutée est de 3 ans (juillet 2012 a juin 2015).

Waste on a diet :
 Las déchets au régime Le Grand Besancon bénéficiaire associé de ce prog

conduit laction' daccompagnement de 1a§Reclevaﬁce ; hmtmve
sﬂ»hﬂblﬁqt collecuf

S
o
i
L
@

.collet,ut soit pr de&f)ﬂ 000 habltants
Les speclﬁcltes hees a cc%type d’habltat }ustlﬁent un a_"
ment adapte a t !

Une campagne de pesce a permis en 2011 cle mesurer llJIl— :
‘pact financier dé la RY sur les familles lageant en: habitat
 collectif et de mesurer Pacces aux chfte:ents levmzs incita-

i tl'.fs. C i ;
Gette étude a révélé des marges de progression en matiére
de : ' i ]

: . Captage des emballages recyclables '

- Cap tage du verre, -
. i du ulume de:, bacs

i
i
)
o
i
o
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COMMUNICATION

Les actions d’informations sont nécessaires pour la réussite et la compréhension des actions.

Desactions pour accompagner Pusager dans la gestiofi de ses déchets an quotidien
i - - 7 % : - -

=

~» Calendriers de collecte pour les 58 communes périphériques,
* Réactualisation des fiches Mémo tri
+ Réimpression et impression d’autocollants de consignes de tri a apposer sut les bacs

© e Actualisation du site Internet : .
L o, wy L Rt A e A Lahi) N e X BN Bt W e o
Préparation administrative et technique dune commande de sacs de'-;pmaol_-l.egt_c‘-pou;; le tri des FINIR
12 ' o & - I : ) | A
du Veﬂ'e- $ v : ’$§ : & X I . . = — - 5
- : G ; : : —£reid : =
Des actions én accompagnement de la mise en place s
e AR } W 5 o 3 < | i
dc Ia Rf = - | - (3 : ‘$§ ) . 'REE?_E&A T ) :
. LR e e Bt ANE SR ' T e P 5
~* Guide mode d’emploi de la RT e g P subelles allégees,
" ) . ’ 4 i . I TS !
. kel : 3 e _ budget maitrise
- _» Simulateur sur Internet pour estimer sa future facture avec i e _
- les tarifs prévisionnels dela R1
o .
STl . . _ o
i -+ Des simulateurs «papier» distribués dans les mairies mis a
 la disposition des habitants ne disposant ﬁas d’Internct
: * Une rubtique «Gestion des déchetsy sut le portail citoyen
‘Besangon-cMoi, avec un acces personnalisé pour le suivi des levées et
L X Lot -
- * Des outils spécifiques p:
g

VOTRE BAG N'AP.

oafetien sus

R e

e |
Aseie T vy

G
i
S
i
i

i
-
i
s

o 2 - l

= Poursuite de lopéra-
tion d’habillage des flans de
camions des 4 bennes du prest;

taire Véolia, - :
! o

@




I)ES' ﬁ("'[.if.l!'i."? (..I:Lii'!_l‘f)l'fnati('}ns DO aAccompaoner IC {.'.hiln rement {1(':’. Si.'.'['\'iﬁ'f_‘ [']C CU“L‘-C[C '¢‘l'
I_)?U'tii' de HC])&CIT]!)!’E 2012;

Attention a partir du 3 septembre
modification des tournées de collecte des déchets ménagers

*Impression de flyers et autocollants
Y
pout annoncet les nouveaux horaires

. et jours de collecte - a apposer sur les

f - bacs,
i
= -
- e
- .

- d P ” ””
Communiqué(s) de presse :
il e n i
At i e

. i

e
i
G

de 4 Pour tout renséignement : o
- © NPVERT 0800 BOO 674 (ppef grivuit depuls un posee fixe) . Grand .
. www.grandbesancon.fr Besancan : :
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'ACCUEIL DE DELEGATIONS COMMUNALES OU INTERCOMMUNALES
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INTERVENTIONS ET PARTICIPATIONS A DES COLLOQUES
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AUTRES INFORMATIONS
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ComPOSITION DU FINANCEMENT 2012 : REOM e1 Rl

A pattir du' ler septembre 2012, la Redevance d’Enlévement des Ordures Ménagéres (REOM) devient une
redevance incitative au poids et a la levée. '

Cette ultime étape est Paboutissement dun p-roceqms-d'uni'formisa’tion du mode de financement sur toul le
territoire du Grand Besangon, conformément a la législation en vlguelu [e niveau des tavifs est dérerminé

par le seul niveau de service aux usagers: ! e

La période de test entamée depuis le début d’année a permiside conforter les différents élements et compo-
sanites de la RT. Ainsi, les tarifs de la RI sont parfaitement identiques aux tarifs prévisionnels qui avaient éte
présentés a titre indicatit mi-décembre 2011.

1l est & notet quun simulateur de RI est proposé sut le site Web clu Grand Besaticon. Ainsi, chaque usager

SR

peut déterminer approximativement le montant de sa future facture avec les nouvelles modalités de factura-

TJOI] . . .
A titre indicatif également, le portail wwiwbesancon-emoi.fr permet aussi aux titulaires de contrat de consul-
ter les informations de pesées, de leyees... de réviset si besoin le volume, le n{)mbze de lems bags et de payer

u}]_[gﬂc J -

La Rl est composée.: .

¢ Dlune parte abonnement dontle montant est fonction du yolume du bae pour ¢ du:hetw réstduels

mis A chspmmnn ainsi que du niveau de service couespondm:n au lieu de résidence de I’ Ubﬂgﬂl
Cette patt abonnement devra globalement assurer au budget annexe dechets: l’encmssunent d’environ 50 %

e o

de.-}g--:ccctte olobale de la R, o o
~ * D'une partie variable composée de; w‘”i ' -
§’é - la patt gpesées avec un t'u:ﬁ'mmquc au kgde dechets residuels cuﬂccth Cette part
' dcvm globalement assurer au budget annexe dechcts Pencaissement d’enviton 40 % de la recetie plobale de
BRI ) SRl
' - la part dlevéen dont le montant est: t fonction duvolume du bac mis a disposition et
du nombré de présentation du bac. Cetre part« levée » devra g,lol)afeme urer an budget annexe déchets

Pencaissement d’environ 10 Yo de la recette bloba]e dela RI. L

3 roles par an de REOM/RI
96 000 factures REOM émises pat an
Impayés < 1%

;%E%CONTRATS

; i ‘9
Q&%

Du fait de la foime de gestion et dc: financement cle] hmmatlon
des déchets, le SPED releve des statuts de Service Public Indus-
triel et Commercial (SPIC) nécessitant une contractualisation
des relations avec les usagers producteurs de déchets sous forme

. sur le secteur de Besancon
d'abonnement. g

Contrats des non SLuta
ménages : DNMA| Contrats Ménages | Population sut la péripherie

Bésa-r-z_g:on- 1 399 9 406 116 914

Périphérie 805 22 040 59990

1 contrat pour 12 hab.

1 contrat pour 3 hab.

=

G
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ExeEmPLE DE FACTURE RI

T el ik

| i — k- —
uﬂ-ﬂ
T 1 " ol S [l
e - ek k) g esteh

] Oty R o el
TRl

- Emka-anal i
n.ﬂm-
0 o e by ety
[} ek et
|ty el rriinr el
i n—ht:hpﬂ
=t
-ﬂm:
[ ikl T

feffianey
17 ekt bl el T

J T ke sl el

EN By g B Spefip iz
I i il i elnlp
o

i
i

St
[P
s

bimulate‘ar RI accessible via le site inr;met de la CAGB ou

depuis le portail Web - pout estimer sa facture de RI :
wwwarandbesancon.fr - Environnement Gestion des Déchets/ Redevance incitative

Portail Web pour les drulaires et les usagers du service, leur permettant aptcs

création d’un compte personnel, d’acceder a leur facture en ligne, de la payer, de formuler des
demandes d’intervention ... wwiwbesancon-emoi. fr



Taries GesTioN DES DecHETS 201 2. REOM eT RI

REOM DU 1R JANVIER AU 31 AOUT 2012

POUR LES USAGERS DES 58 COMMU N..Es -:

TARIFS ME

6[1 htres N 279,00

PART FOYER 78,00 . T A Py
140 litres St ©1i336;00:
240 litres 430,00

PART HABITANT 85,00 T - ——

| 500 litres : 78,00
Redevance mnstduee d'une part fixe appliquée au foyer Tarifs basés sur le volume dis bac gris mis & disposition
\ ctd'une part variable fonction du nombre de pcrsonnes pour la collecte des déchets résiduels
mmpusant le foycr

;'PQUR LES USAGERS DE BESANCON

TARIFS ME NAGES ET PRODUCTEURS NON MENAGER

"’arifsﬁzmz TTCen€ (VA7%)|
279,00 s
140 litres IR i '
180 litres 371,00
240 litres | 430,00
330 litres 540,00
500 litres 768,00
750 litres 1054,00
1100 litres 1536,00

Tarifs basés sur le volume du bac gris mis a disposition pour la collecte des déchets résiduels.
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PERSPECTIVES 2013...

La Direction Gestion des Déchets, tout au long de 14 mise en place de la Redevance Incitative, a
respecté scrupuleusement : '

* Le phasage des opérations, permettant un dématrage officiel de la RT au ler septembre
2012, - 0
. ],%g@'stabﬂité budgémi:.e grice 2 une gﬂ]le-t_al‘ifai-:re_ a-dap:t'éc.

2013 annee de la stablhsatlon

ooooo
«

Besmgom se doit toutefcns dc consohdm cette initiative en : » -

» Continuant les efforts de sensibilisation vis a vis des u'ﬂgcn en habltat collectif. le dispo-
sitif d accompqgnemcﬁ% (présenté en page 306) a permis de développer des résultats interressants.
Linitiative seta prolongée en 2013 grice an financement européen,

» Travaillant en étroite collaboration avee les otos producteurs de déchets «lourdsy (métiers
de bouche, établissements scolaires, maisons de rletﬁ:"i.i'tg) afin de leur permettte de maittiser leur
facture:

7

2013 : année d’etudes preparatmres pour le prochain

&

mandat i

Des actions d’ optnmv.auon SO0 Programmecs ; _
* Modalités de collécte sélective dans I’ hypmccntte e WSS Al
» Finalisation des opérations d’adqptmon des bacs, = . ' N

. Optllnibdtloﬂ du, patcouts de collecte pout tirer le bénéfice dela baisse des pu:bentatlons. ;
de bacs. “

i
=
=



GLOSSAIRE

AUDAB : Agence d’Urbanisme de IAgglomération Bisontine
BOM : Benne a Ordures Ménagéres
CAUE : Conseil d’Architecture d’'Urbanisme et d’Environnement

DGD : Direction Gestion des déchets
DNMA : Déchets Non Ménagers Assimilés
DEEE : Déchet dEquipement Electrique et Electronique

-ELA : Emballage pour Liquide Alimentaire (Tetrapak)

EMR : Emballage Ménager Recyclable (appellation utilisée pour les cartons lors des caractérisations)
Encombrants : Déchets volumineux non pris en charge en porte a porte aussi appelés «monstres»

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

EVRP: Evaluation des Risques Professionnels (Code du travail livret 2 titre 3 «Hygiéne et sécurité au
travail»)

ISDD : Installation de Stockage des Déchets Dangereux (ancien CET I)
ISDI : Installation de Stockage des Déchets Inertes (ancien CET III)
ISDND : Installation de Stockage des Déchets Non Dangereux (ancien CET II)

PAP : Porte A Porte

PAV : Point dApport Volontaire

PEBD : Polyéthyléne Basse Densité (sac de collecte)

PEHD : Polyéthyléne Haute Densité (exemple : bouteille de lait opaque)

PET inc : Polyéthyléne Térephthalate incolore (exemple bouteille deau non colorée)
PET col : Polyéthyléne Térephthalate coloré (exemple : bouteille deau colorée)

REOM : Redevance d’Enlévement des Ordures Ménageres

RI: Redevance Incitative

RGP : Recensement Général de la Populatlon (toutes les populations prises en compte dans ce rapport
sont sans double compte)

SPED : Service Public d’Elimination des Déchets

SPIC : Service Public Industriel et Commercial
SYBERT : Syndicat de BEsangon et de sa Région pour le Tralternent des déchets

TEOM : Taxe denlévement des ordures ménageres
TVA : Taxe sur la valeur ajoutée

UIOM : Usine d’Incinération des Ordures Ménagéres
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