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Projet de convention portant évolution de la tarification intermodale TER/Ginko

Rapporteur : Jean-Claude ROY, Vice-Président

e Inscription budgétaire G

BP 2010 et PPIF 2010-2014 Montant prévu BP 2010 : 435 000 €

Budget annexe Transports (recettes de trafic percues par le Grand Besangon)
« Billetterie d'exploitation et produits divers » | Recettes de I'opération : a évaluer

Résumé :

Le présent rapport propose la passation d'une nouvelle convention entre la Communauté
d’Agglomération du Grand Besancon, la Région de Franche-Comté et la SNCF, dont I'objet est de définir
les nouvelles modalités de mise en ceuvre de la tarification combinée pour les services ferroviaires
régionaux (TER) et le réseau urbain de I'agglomération bisontine (Ginko).

Une convention signée le e septembre 2002 entre la Communauté d’Agglomération et la Région de
Franche-Comté prévoyait une tarification combinée mensuelle (abonnements faciliTER Job et
abonnements facili’ TER Etudes).

Afin de poursuivre les efforts déja entrepris en faveur du développement de I'usage du transport public,
le présent projet propose de renforcer la combinaison des tarifications existantes pour une meilleure
complémentarité des différents modes de transport et une plus grande simplification pour I'usager.

A ce titre, le projet de convention intégre une tarification combinée annuelle, ainsi qu’une tarification
combinée journée Ginko+TER+Divia (Dijon).

l. Préambule

Par délibération en date du 24 juin 2002, la Communauté d’Agglomération du Grand Besancon a défini les
modalités techniques et financieres de réalisation d’un titre intermodal entre le réseau d'agglomération et le
réseau SNCF/TER. Ce titre concernait trois abonnements pour PAgglomération (Sésame, Campus, et
Diabolo) et deux abonnements pour la Région (Travail et « Eléves, Etudiants, Apprentis »).

Les modalités techniques et financiéres de ce titre intermodal ont été définies dans deux conventions :
I. convention de mise en ceuvre d’'une tarification régionale combinée entre la Région et la CAGB
signée le | septembre 2002 (tarification combinée sur la base d’un abonnement mensuel),
2. convention de mise en ceuvre d'une tarification multimodale entre la Région et la CAGB sur le
périmetre de transport de la CAGB, signée le ler septembre 2002.

Ces deux conventions ont été conclues pour une durée d’'un an, du ler septembre 2002 au 31 aoit 2003 et
P
prevoyaient un renouvellement annuel par tacite reconduction.

La tacite reconduction n'étant plus pratiquée, il est nécessaire de passer de nouvelles conventions qui
actualisent les conventions de 2002, sans en modifier les principes initialement prévus.

Dans un premier temps, il est proposé de revoir la convention concernant la _mise en ceuvre d'une
tarification régionale combinée. La convention concernant la tarification multimodale entre la Région et la
CAGB sur le périmétre des transports de la CAGB sera revue dans un second temps.

Cependant, afin de poursuivre les efforts déja entrepris en faveur du développement de {'usage du
transport public, le présent projet de convention propose de renforcer la combinaison des tarifications
existantes pour une meilleure complémentarité des différents modes de transport et une plus grande
simplification pour I'usager.

Il est ainsi proposé la création d'une tarification combinée annuelle ainsi que la création d'un titre journée
Ginkot+TER+DIVIA.

Le projet d’avenant ci-joint formalise les modalités techniques et financiéres de ces tarifications combinées.
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Il. Principales caractéristiques de la convention

AJ Objet de la convention

La présente convention, a pour objet de définir les modalités de création et de mise en ceuvre d'une
tarification combinée pour les services ferroviaires régionaux (TER) et le réseau urbain de I'agglomération

bisontine (GINKO), dénommée facili"TER.

Cette tarification combinée se décline en 3 formules :
- Abonnement mensuel,
- Abonnement annuel,
- Titre journée GINKO+TER+DIVIA (Dijon).

B/ Principes de la tarification combinée mensuelle

I. Labonnement faciliTER « tous publics »
Bénéficiaires

Cette tarification s'applique aux bénéficiaires de lP'abonnement mensuel activiTER « tous publics »
effectuant des déplacements quotidiens ou fréquents sur les liaisons du périmétre de la convention TER
Franche-Comté,

Prix de vente des titres

Le tarif est constitué de l'addition de :
- la tarification régionale activiTER « tous publics » en formule mensuelle, établie en fonction de
Porigine et de la destination du voyageur,
- Pabonnement mensuel SESAME & 35,20 € (valeur juin 2010) pour l'accés au réseau de la CAGB au
départ ou a destination de la gare de Besancon.

Une réduction forfaitaire de 15€ (valeur juin 2010) est accordée aux bénéficiaires de la tarification : elle est
déduite de la somme totale des deux tarifs précédents ; aprés réduction, la somme restante constitue le
tarif appliqué.

2. L'abonnement faciliTER « jeunes »
Bénéficiaires

Cette tarification s’applique aux bénéficiaires de I'abonnement mensuel activi TER « jeunes » effectuant des
déplacements quotidiens ou fréquents sur les liaisons du périmetre de la convention TER Franche-Comté.

Prix de vente des abonnements : le tarif est constitué de I'addition de :
- la tarification régionale activiTER « jeunes » en formule mensuelle, établie en fonction de I'origine
et de la destination du voyageur,
- I'abonnement mensuel CAMPUS a 24,90 € (valeur juin 2010) pour I'accés au réseau de la CAGB au
départ ou a destination de la gare de Besangon.

Une réduction forfaitaire de |5 € (valeur juin 2010) est accordée aux bénéficiaires de la tarification : elle est
déduite de la somme totale des deux tarifs précédents ; aprés réduction, la somme restante constitue le
tarif appliqué.

C/ Principes de la tarification combinée annuelle

Le tarif de 'abonnement facili'TER GINKO annuel est constitué de I'addition de :
- la tarification régionale activiTER « tous publics » ou « jeunes » en formule annuelle, établie en
fonction de {'origine et de la destination du voyageur,
- l'abonnement SESAME ou CAMPUS en formule annuelle pour l'accés au réseau de fa CAGB au
départ ou a destination de la gare de Besancon.
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Conformément aux conditions d'abonnement 2010 du réseau urbain du Grand Besancon et du réseau
régional de Franche-Comté, la Région accorde au bénéficiaire 1,5 mois de gratuité sur le prix de
abonnement annuel TER et la CAGB un mois de gratuité sur le prix de 'abonnement annuel GINKO.

Cet abonnement annuel permet d'offrir a 'abonné un service d’envoi a domicile gratuit de son titre
mensuel de transport. L'abonné est prélevé entre le 6 et le 9 de chaque mois, du prix mensuel en vigueur le
jour du prélévement.

D/ Principes de la tarification combinée journée GINKO+TER+DIVIA

Le titre combiné journée est valable sur les réseaux urbains du Grand Besangon (GINKO) et du Grand
Dijon (DIVIA) et sur le TER entre les deux agglomérations.

Ce titre est disponible en billet unitaire ou en carnet de 10 billets valables | an.

Le tarif du facili'TER journée GINKO+TER+DIVIA est constitué de 'addition :
- du ticket journée GINKO 3 3,60 € (valeur juin 2010),
- du ticket journée DIVIA 3 3,40 € (valeur juin 2010),
- du prix du billet aller-retour TER entre Besangon et Dijon i 28 € (valeur juin 2010),
- soit un total de 35 € (valeur juin 2010).

Dans le cas de l'achat d’un carnet de |0 billets, la SNCF accorde une réduction de 25% sur le prix du billet
aller-retour TER entre Besancon et Dijon, soit 21 € Paller—retour TER ce qui porte le titre combiné &
280 € le carnet de 10 billets (valeur juin 2010).

La tarification combinée facili'TER journée permet :

- un aller-retour dans la journée sur I'ensemble des liaisons ferroviaires entre Besancon et Dijon
telles que définies par la convention d'exploitation du 2| décembre 2006, y compris la circulation
sur les Corail Inter Cités entre Besangon et Dijon,

La tarification combinée n'est pas valable dans les TGV, les trains de nuits, Corail Lunéa et tous les autres
trains a accés limité, sauf derogations qui pourraient éere accordées par la SNCF, apres examen au cas par
cas, en fonction des places disponibles, sur demande écrite justifiée.

- un nombre illimité de voyages pendant la journée de 6h a 24h sur le réseau GINKO,

- un nombre illimité de voyages pendant la journée de 6h a 24h sur le réseau DIVIA.

E/ Modalités financiéres

La SNCF assure les opérations de comptabilité et de suivi des ventes du titre journée et des abonnements
mensuel et annuel. Le systéme comptable de la SNCF détermine pour chaque vente la part affectée a la
CAGB.

La réduction forfaitaire de 15 € accordée aux bénéficiaires des abonnements facili TER mensuels « tout
public » et « jeunes » est partagée d parts égales par la Région et la CAGB.

A la fin de chaque trimestre, la SNCF procede a I'établissement d'états relatifs 4 la vente de chacun des
titres et abonnements facili TER et les transmet a la CAGB.

La SNCF verse a la CAGB au crédit du compte ci-aprés, au plus tard le dernier jour du mois M + | qui suit
la fin du trimestre civil, la part des recettes encaissées au titre des ventes de titres journées et

d’abonnements correspondant a la part afférente au réseau urbain.

F/ Durée de la convention

La présente convention est conclue pour la périede allant du e septembre 2010 au 31 décembre 2012,
date d’échéance de fa convention d’exploitation TER.
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A Punanimité, le Conseil de Communauté :
- se prononce favorablement sur le projet de convention de création et mise en ceuvre
d’une tarification régionale combinée entre la Communauté d’Agglomération du

Grand Besancon, la Région de Franche-Comté et la SNCF,

- autorise Monsieur le Président, ou son représentant, a signer cette convention.

Pour ¢xtrait conforme,

Rapport adopté a 'unanimité :

Pour: 127
Contre: 0

Abstention : 0

e ranche-Comté
Préfecture dy Doubs
Controle de Joanli T

Recule {5 JUIL, 2010

——
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Convention de création et de mise en ceuvre
d'une tarification régionale combinée train + bus
Facili’'TER GINKO

SOMMAIRE

Préambule

Article | - Objet

Article 2 - Principes de la tarification combinée mensuelle

Article 3 - Principes de la tarification combinée annuelle

Article 4 - Principes de la tarification combinée journée GINKO+TER+DIVIA
Article 5 - Revalorisation des titres

Article 6 - Mise en ceuvre et promotion de la tarification combinée
Article 7 - Contrdle des titres de transport combinés

Article 8 - Dispositions financiéres

Article 9 - Cadre d'effet - Durée de la convention

Article 10 - Dispositions régissant le contrat de transport
Article |1 - Atribution de juridiction

Annexe : Modalités de mise en ceuvire de 'abonnement combine facili' TER GINKQO annuel

Article | - Principes

Article 2 - Modalités d'établissement des prix de vente
Article 3-  Modalités de commercialisation

Article 4 - Suivi des ventes de 'abonnement combiné
Article 5 - Dispositions diverses

ENTRE

La Région Franche-Comté, sise 4 square Castan 25000 Besangon, représentée par Madame
Marie-Guite DUFAY, agissant en sa qualité de Présidente du Conseil Régional, diiment autorisée a signer la
convention en vertu d'une délibération de la Commission Permanente en date du 9 juillet 2010, ci-aprés
dénommeée « la Région »,

ET

La Communauté d’Agglomération du Grand Besancon, représentée par Monsieur Jean-Louis
FOUSSERET, agissant en sa qualité de Président de la Communauté d'Agglomération, diiment autorisé a
signer la convention en vertu d’une délibération en date du 30 juin 2010, ci-aprés dénommée « la CAGB »,

ET

La Société Nationale des Chemins de Fer Francais représentée par Monsieur Charles JODER,
Directeur Régional Bourgogne Franche-Comté et de 'Activité TER Franche-Comté, agissant au nom et
pour le compte de la SNCF, Etablissement Public Industriel et Commercial, inscrit au Registre de
Commerce de Paris, sous le numéro RCS Paris B552 049 447, dont le siége est 4 Paris [4¢me, 34 rue
Commandant Mouchotte 75 014 PARIS, ci-aprés dénommée « la SNCF »,

Vu l'article L4221-1 du Code Général des Collectivité Territoriales,
Vu la convention d'exploitation du service TER de la Région Franche-Comté du 21 décembre 2006,
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Il est convenu ce qui suit :
PREAMBULE:

La présente convention traduit la volonté des parties signataires respectives de poursuivre les efforts déja
entrepris en faveur du développement de l'usage du transport public. Pour cela, la combinaison des
tarifications existantes doit étre renforcée pour une meilleure complémentarité des différents modes de
transport et une plus grande simplification pour 'usager.

Il sagit d'un cadre souple de coordination qui respecte l'autonomie de chacune des Autorités
Organisatrices de Transport (AOCT).

Article | - Objet

La présente convention, constituée de |1 articles et d’'une annexe, a pour objet de définir les modalités de
création et de mise en ceuvre d'une tarification combinée pour les services ferroviaires régionaux (TER) et
le réseau urbain de I'agglomération bisontine (GINKQO), denommée facili’TER.

Cette tarification combinée se décline en 3 formules :
¢ Abonnement mensuel
¢ Abonnement annuel
e Titre journée GINKO+TER+DIVIA (Dijon)

Article 2 - Principes de la tarification combinée mensuelle
2.1 P’abonnement facili’ TER « tous publics »
2.1.1 Bénéficiaires
Cette tarification s'applique aux bénéficiaires de I'abonnement mensuel activiTER « tous publics »
effectuant des déplacements quotidiens ou fréquents sur les liaisons du périmeétre de fa convention TER
Franche-Comté.
2.1.2 Prix de vente des titres
Le tarif est constitué de I'addition de :
e la tarification régionale activiTER « tous publics » en formule mensuelle, établie en fonction de
P'origine et de la destination du voyageur,
e I'abonnement mensuel SESAME a 35,20 € (valeur juin 2010) pour I'accés au réseau de la CAGB au
depart ou a destination de la gare de Besangon.
Une réduction forfaitaire de 15 € (valeur juin 2010) est accordée aux bénéficiaires de la tarification : elle est
déduite de la somme totale des deux tarifs précédents ; aprés réduction, la somme restante constitue le
tarif appliqué.
2.2 L’abonnement facil’TER « jeunes »

2.2.1 Bénéficiaires

Cette tarification s’applique aux bénéficiaires de I'abonnement mensuel activiTER « jeunes » effectuant des
déplacements quotidiens ou fréquents sur les liaisons du périmétre de la convention TER Franche-Comté.
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2.2.2 Prix de vente des abonnements

Le tarif est constitué de "addition de :
¢ la tarification régionale activi'TER « jeunes » en formule mensuelle, établie en fonction de l'origine et
de la destination du voyageur,
¢ I'abonnement mensuel CAMPUS 4 24,90 € (valeur juin 2010) pour l'accés au réseau de la CAGB au
départ ou a destination de la gare de Besancon.

Une réduction forfaitaire de 15 € (valeur juin 2010) est accordée aux bénéficiaires de la tarification : elle est
déduite de la somme totale des deux tarifs précédents ; aprés réduction, la somme restante constitue le
tarif appliqué.

2.3 Description - Limites territoriales et trains autorisés

La tarification combinée facili’TER mensuelle permet :
* la circulation sur 'ensemble des liaisons ferroviaires et routiéres Ter Franche-Comté telles que
définies par la convention d'exploitation du 21 décembre 2006,
« la circulation sur les Corail Inter Cités sur le territoire de la Franche-Comté ainsi que dans les trains
Corail de I'axe Strasbourg Lyon entre les gares de Belfort et Bourg en Bresse.

Et la circulation sur les lignes du réseau de transport de la CAGB aux conditions d'utilisation des tarifs en
vigueur, pour les abonnements ayant pour origine ou destination la gare de Besangon.

La tarification combinée n’est pas valable dans les TGV, les trains de nuits, Corail Lunéa et tous les autres
trains a acces limité, sauf dérogations qui pourraient étre accordées par la SNCF, aprés examen au cas par
cas, en fonction des places disponibles, sur demande écrite justifiée.

2.4 Vente des titres de transport

Les abonnements mensuels sont délivrés aux guichets des gares et dans les boutiques SNCF sur le
périmetre TER de la Région Franche-Comté.

La distribution des abonnements facili’TER mensuel par les distributeurs de billets régionaux est désormais
possible.

La mention « valable sur bus GINKO» devra apparaitre sur les titres émis par la SNCF.
Article 3 - Principes de la tarification combinée annuelle

Le tarif de I'abonnement facili’ TER GINKO annuel est constitué de I'addition de :
e la tarification régionale activiTER « tous publics » ou « jeunes » en formule annuelle, établie en
fonction de l'origine et de la destination du voyageur,
¢ abonnement SESAME ou CAMPUS en formule annuelle pour l'accés au réseau de la CAGB au
départ ou a destination de la gare de Besancon.

Conformément aux conditions d’abonnement 2010 du réseau urbain du Grand Besancon et du réseau
regional de Franche-Comté, la Région accorde au bénéficiaire 1,5 mois de gratuité sur le prix de
abonnement annuel TER et la CAGB un mois de gratuité sur le prix de I'abonnement annuel GINKO.

Cet abonnement annuel permet d'offrir a 'abonné un service d'envoi a domicile gratuit de son titre
mensuel de transport. L’abonné est prélevé entre le 6 et le 9 de chaque mois, du prix mensuel en vigueur le

jour du prélévement.

Les modalités de mise en ceuvre de cette tarification sont décrites en annexe |.
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Article 4 - Principes de la tarification combinée journée GINKO+TER+DIVIA

4.1 Principes

La création d'un titre journée resulte de la volonté des partenaires de répondre aux besoins de
déplacements entre les agglomérations du Grand Besangon et du Grand Dijon et de compléter la gamme
tarifaire facili’TER.

Le titre combiné journée est valable sur les réseaux urbains du Grand Besancon (GINKO) et du Grand
Dijon (DIVIA} et sur le TER entre les deux agglomérations.

Ce titre est disponible en billet unitaire ou en carnet de 10 billets valables | an.

4.2 Prix de vente

Le tarif du facil’ TER journée GINKO+TER+DIVIA est constitué de I'addition :
¢ du ticket journée GINKO a 3,60 € (valeur juin 2010),
e du ticket journée DIVIA a 3,40 € (valeur juin 2010),
e du prix du billet aller-retour TER entre Besangon et Dijon i 28 € (valeur juin 2010),
¢ soit un total de 35 € (valeur juin 2010).

Dans le cas de Fachat d'un carnet de 10 billets, la SNCF accorde une réduction de 25 % sur le prix du billet
aller-retour TER entre Besangon et Dijon, soit 21 € laller-retour TER ce qui porte le titre combiné a
280 € le carnet de 10 billets {valeur juin 2010).

4.3 Description - Limites territoriales et trains autorisés

La tarification combinée facil’TER journée permet :
¢ un aller-retour dans la journée sur I'ensemble des liaisons ferroviaires entre Besancon et Dijon telles
que définies par la convention d’exploitation du 21 décembre 2006, y compris la circulation sur les
Corail Inter Cités entre Besangon et Dijon,
La tarification combinée n'est pas valable dans les TGV, les trains de nuits, Corail Lunéa et tous les autres
trains a acces limité, sauf dérogations qui pourraient étre accordées par la SNCF, aprés examen au cas par
cas, en fonction des places disponibles, sur demande écrite justifiée.
» un nombre illimité de voyages pendant la journée de 6h i 24h sur le résecau GINKO,
* un nombre illimité de voyages pendant la journée de 6h & 24h sur le réseau DIVIA.

4.4 Vente des titres de transport

La tarification combinée facil’TER journée est délivrée aux guichets des gares et dans les boutiques SNCF
sur le périmetre TER de la Région Franche-Comté.

La distribution de la tarification combinée facili’TER journée par les distributeurs de billets régionaux est
possible.

Une installation de nova'TER sera recherchée chez certains dépositaires DIVIA et GINKO pour faciliter la
distribution du titre.

La mention « valable sur bus GINKO et DIVIA » devra apparaitre sur les titres émis par la SNCF,
Article 5 - Revalorisation des titres

La valeur du titre facili’'TER évolue aux mémes dates et de la méme valeur que I'évolution du titre SNCF
ou urbain.

La CAGB informera la SNCF et la Région par courrier de toute nouvelle revalorisation, avec un préavis de
3 mois.
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Article 6 - Mise en ceuvre et pramotion de la tarification combinée
6.1 Confection de la documentation

La SNCF assure, pour le compte de la Région, la réalisation matérielle des documents nécessaires a la mise
en ceuvre des tarifications facili’TER : titres de transport, documents d'information a la clientéle.

6.2 Promotion des tarifications

La Région et la CAGB procédent a la réalisation des opérations de promotion et @ la prise en charge financiére de
celles-ci. Des opérations combinées peuvent étre réalisées.

Article 7 - Contrdle des titres de transport combinés

La Région et la CAGB prendront les dispositions utiles pour assurer la réalisation des controles
nécessaires.

Avrticle 8 - Dispositions financieres
La SNCF assure les opérations de comptabilité et de suivi des ventes du titre journée et des abonnements
mensuel et annuel. Le systeme comptable de la SNCF détermine pour chaque vente la part affectée a la

CAGB.

La réduction forfaitaire de 15 € accordée aux bénéficiaires des abonnements facili’ TER mensuels « tout
public » et « jeunes » est partagée a parts égales par la Région et la CAGB.

A la fin de chaque trimestre, la SNCF procéde a I'établissement d'etats relatifs & la vente de chacun des
titres et abonnements facili’TER et les transmet a la CAGB.

La SNCF verse a la CAGB au crédit du compte ci-apres, au plus tard le dernier jour du mois M+1 qui suit la
fin du trimestre civil, la part des recettes encaissées au titre des ventes de titres journées et d'abonnements

correspondant a la part afférente au réseau urbain.

Les versements effectués au profit de la CAGB sont fait sur le compte suivant :

Domiciliation Code Banque| Code Guichet RIB Cié RIB
BDF Besancon 30 001 00200 €2500000000 20

Article 2 : Cadre d'effet — Durée de la convention

La présente convention est conclue pour la période allant du ler septembre 2010 au 31 décembre 2012,
date d’échéance de la convention d’exploitation TER.

Chacune des parties contractantes est libre de demander la résiliation de la présente convention i chaque
date anniversaire, sous réserve de prévenir |'autre partie par lettre recommandée avec avis de réception,
au moins deux mois avant l'expiration de chaque année scolaire.

La convention pourra, par ailleurs, étre résiliée, 4 l'initiative de la partie la plus diligente, en cas de non
respect par l'une ou l'autre des parties, des clauses qui la constituent. La résiliation ne pourra, dans ce cas,
prendre effet que sous réserve du respect de I'application d'un délai de trois mois nécessaire a 'information
du réseau de vente et du public.

Un bilan du présent accord sera réalisé annuellement. Les parties disposent de la faculté de ne pas
renouveler la convention, notamment en cas de résultats insuffisants en termes d'abonnements vendus ou
de lourdes difficultés de mise en ceuvre.
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Article 10 - Dispositions régissant le contrat de transport

La SNCF, pour les parcours ferroviaires, le délégataire de service public pour les parcours urbains, ne sont
responsables, dans les conditions qui leur sont propres, que de |'exécution des transports qu'ils effectuent
et des conséquences pécuniaires des dommages de toute nature survenus par le fait ou a I'occasion de
I'exploitation de leurs services et dans les conditions édictées par les textes réglementaires respectifs.

Article 1| - Attribution de juridiction

En cas de litige entre les parties, le tribunal administratif de Besancon est seul compétent i en connaitre.

Fait a Besancon, le wnensirienens
En 3 exemplaires originaux.

Pour la Région, Pour la SNCF, Pour la CAGB,
La Présidente du Conseil Le Directeur de la Région Le Président de la Communauté
régional de Franche-Comté, SNCF Bourgogne Franche- d’Agglomération du Grand
Comte Besangon,
Marie-Guite DUFAY Charles JODER Jean-Louis FOUSSERET
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ANNEXE a la convention

Facil’TER GINKO Annuel

ARTICLE | - Modalités de mise en ceuvre de "abonnement combiné faciliTER GINKO
Annuel

1.1 Principes

L'abonnement combiné annuel se compose d'un titre de transport unique validant I'ensemble de
'abonnement.

1.2 Délai d'utilisation

Ce delai est fixé du le jour du mois M au dernier jour du mois M+11. Cet abonnement est tacitement
reconduit sauf avis contraire du client.

ARTICLE 2 - Modalités d’établissement des prix de vente.

2.1 Nature de 'abonnement facili’TER GINKO Annuel

L'abonné remplit un formulaire d’adhésion comprenant une autorisation de prélévement et les justificatifs
demandés (photo d’identite, RIB).

Le montant de I'abonnement est prélevé tous les mois sur le compte bancaire / postal du client, ou
éventuellement d'un payeur tierce. A noter qu'il n'est pas possible d’avoir deux payeurs différents pour un
méme abonnement.

Cet abonnement est valable toute I'année pour tous les voyages effectués sur le parcours choisi, sous
réserve que |'abonné soit a jour dans ses paiements.

Il s'agit d'un abonnement libre circulation sur le parcours choisi : aucune restriction n’est donc prévue dans
le nombre de voyages et les jours ol ils se font {y compris samedis, dimanches et jours fériés).

L'abonnement est nominatif. Seul I'abonné peut bénéficier de la libre circulation. Une carte nominative avec
p
photo d'identité permet de contrdler ce point a bord des trains et des bus.

2.2 Bénéficiaire de Pabonnement facilPTER GINKO Annuel

L'abonnement facili'TER GINKO Annuel concerne tous les voyageurs effectuant réguliérement des trajets
sur un méme parcours.

2.3 Conditions d’utilisation et validité de Pabonnement facili’'TER GINKO Annuel

Lors des contréles, 'abonné doit pouvoir présenter :
* sa carte nominative au format ISO reprenant Nom, Prénom, Numéro et photo d'identité de
I'’Abonné, a validité illimitée
e son coupon mensuel au format ISO, valable du ler au dernier jour du mois (validité calendaire),
comprenant la prestation TER et la prestation urbaine. Le logo des transporteurs figure sur ce
coupon mensuel.

La carte nominative a elle seule ne constitue pas un titre de transport.

Cet abonnement ne peut pas étre utilisé ni dans les TGV ni dans les autres trains & accés limité (Téoz,
Lunéa...).

2.4 Conditions de délivrance et de renouvellement

Le voyageur peut obtenir un dossier d'adhésion a facili'TER GINKO annuel en s'adressant : en gare, depuis
le site Internet TER Franche-Comté, le site Internet GINKO (dans ces 2 cas, les frais d’envoi de 'abonné
vers le centre d'abonnement TER seront a la charge du client).

Délibération du mercredi 30 juin 2010 12114
Conseil de la Communauté d'Agglomération du Grand Besancon



Le dossier d’adhésion comprend :
¢ un formulaire d'adhésion comprenant l'autorisation de prélévement et les Conditions générales
d’abonnement ;
¢ une enveloppe T pour retourner le dossier auprés du Centre d'abonnement TER ;
* une brochure descriptive.

Le voyageur doit joindre un RIB et une photo d'identité a sa demande d'adhésion.

Pour étre prise en compte dés le début du mois M, la demande d'adhésion doit parvenir avec les piéces
justificatives (photo d'identité, autorisation de prélévement, formulaire d’adhésion complété et signé...) au
Centre d’'Abonnements TER au plus tard le 15/M-1 (Centre d’Abonnement TER ~ Libre réponse — 31 082
— 95059 CERGY PONTOISE Cedex).

Une fois la demande d'adhésion traitée par le Centre d’Abonnements TER celui-ci envoie au domicile de
I'abonné, sa carte ISO et son Coupon mensuel de transport 1SO par courrier, a I'adresse désignée dans le
dossier, aux alentours du 25 du mois, pour une validité le |er du mois suivant.

Pour les mois suivants, 'abonné recoit son coupon mensuel dans les mémes délais.

Ce courrier tient lieu de justificatif auprés de I'administration ou de I'employeur.

2.5 Distribution et vente
Le Centre d’/Abonnements TER assure I'émission et I'envoi des titres par correspondance.

Pour les clients, les informations sont disponibles en Gares, en boutiques SNCF, a I'Espace Bus GINKO a
Besangon, depuis le site Internet TER Franche-Comté, le site Internet GINKO (dans ces 2 cas, les frais
d’envoi seront alors a la charge du client).

Aucune émission de titres n’est possible en Gares ou en Boutiques SNCF ou GINKO.

2.6 Conditions Générales d’Abonnement (CGA)

Les Conditions Générales d’Abonnement (adhésion a 'abonnement par correspondance uniquement) sont
reprises au verso du dossier d'adhésion.

Toute modification de Tlabonnement est a signater par téléphone ou par courrier au Centre
d’Abonnements TER selon la nature de la demande.

Pour étre prise en compte le |e du mois suivant toute demande de modification (changement d'itinéraire
ou d'adresse...) devra étre transmise et saisie par le centre d'abonnement TER au plus tard le 15 du mois
précédent.

2.7 Conditions générales d’aprés-vente, relations clients.

Pour la gestion des problemes d’aprés-vente, deux services sont & disposition :
* Probléme de prélévement automatique, de non réception du titre mensuel, perte ou
vol de la carte et/ou du coupon, ...
a Centre Abonnement TER :
tél: 0 891 67 00 60 (0,23€ la minute au e octobre 2006)
adresse : TSA 66503 — 95905 CERGY PONTOISE Cedex 9
¢ Demande particuliére de remboursement ou réclamation
= par écrit 3 I'adresse suivante : Service relations clients SNCF 62 973 ARRAS Cedex 9

L’abonnement annuel est non échangeable et non remboursable.

La perte, le vol ou la détérioration de la carte ou du coupon doit étre déclaré par abonné par téléphone
au Centre d'abonnements TER.
Un duplicata lui sera établi (délai d’envoi : de 48 h a 5 jours).
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Le premier duplicata dans une période de |2 mois est gratuit, les suivants sont payants (5 €, soit le montant
des frais d’adhésion).

Pour voyager entre la date de la déclaration de la perte et fa date de réception du duplicata, 'abonné devra
étre muni de titres de transport valables. Aucun remboursement des titres n’est prévu.

En cas d’oubli de la carte et/ou du coupon mensuel, aucun remboursement, aprés coup, des titres achetés
pour voyager n'est prévu.

La suspension de I'abonnement est possible par mois entier, pour une durée comprise entre 2 et 12 mois.
Cette suspension est applicable sur Pabonnement TER. Il est donc entendu qu'un abonné a le droit de
suspendre son abonnement TER en maintenant son abonnement urbain, mais pas l'inverse.

En outre, la suspension du seul abonnement urbain est autorisée méme pour une durée d'un mois
seulement. Cette modification est alors considérée comme une modification de parcours. Cette opération
est gratuite pour le client, a condition que le Centre d'Abonnement TER en soit avisé au plus tard le |5 du
mois précédent la suspension.

Dans chaque cas, la date de reprise de 'abonnement constitue la nouvelle date d'anniversaire du produit
(remise & zéro du compteur des 12 mois). Au-dela de 12 mois d'interruption, I'abonnement est résilié a
Iinitiative du centre d’abonnement TER.

En cas de changement d’adresse (avec ou sans changement de parcours) :
¢ l'abonné avise le Centre d'abonnement TER par courrier au plus tard le 15 du mois précédant le
changement d’adresse
¢ ['opération est gratuite pour I'abonné

En cas de changement de parcours :
* [abonné avise le Centre d'abonnement TER au plus tard le 15 du mois précédant le changement de
parcours
¢ les prélevements sont modifiés avec effet i la premiére échéance suivant la modification
¢ ['opération est gratuite pour I'abonné

En cas d'impayés, le Centre d’abonnement TER met tout en ceuvre pour procéder au recouvrement des
sommes dues. Le contrat est résilié a partir de 2 impayés successifs sur une péricde de 12 mois.

Des frais de recouvrement pour impayés pourront étre percus par le centre d’abonnement TER

(bareme et frais fixés nationalement). Par ailleurs, les partenaires partagent le risque sur les 2 mois non
recouvrés au prorata des recettes théoriques respectives.

L’abonné peut résilier quand il le souhaite, au dernier jour d'un mois en avisant le Centre d’abonnement
TER au plus tard le 15 du mois précédant la résiliation par lettre recommandée avec Accusé Réception.
L’'opération est gratuite pour I'abonné (hors frais postaux).

En cas d’erreur sur le prélévement automatique :
e l'abonné contacte le Centre d’Abonnement TER
* e Centre d’Abonnement TER avise le Centre Contact TER via le service aprés vente d'Arras qui
ouvrira un dossier DELTA.
¢ le Centre Contact TER demande au Bureau Comptable de DIJON de créditer le compte de
Pabonné

Les régles de régularisation nationales en vigueur (absence de billet, prolongement de parcours,
changement d'itinéraire...) sont applicables sur tous les parcours du produit tarifaire facili TER Annuel pour
toute distance de moins de 250 km effectuée dans le périmétre des lignes sous Convention TER Franche-
Comté.

Toute action d'aprés vente sera effectuée par des agents SNCF, le détail des parts fer et urbaine n'étant pas
mentionné sur le titre recu mensuellement par les clients. Seuls les agents SNCF ont connaissance de la
part urbaine du titre combiné.
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